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1. BOLUM 1 - GiRiS

1.1. GIRIS

Kisisel verilerin korunmasi Osmangazi Elektrik Perakende Satis Anonim Sirketi’'nin (“Sirket”)
en 6nemli 6ncelikleri arasindadir. isbu Osmangazi Elektrik Perakende Satis Anonim Sirketi
Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi (“Politika”) cercevesinde Sirketimiz
tarafindan gergeklestirilen kisisel veri isleme faaliyetlerinin yirutilmesinde benimsenen
ilkeler ve Sirketimizin veri isleme faaliyetlerinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’nda (“Kanun”) yer alan dizenlemelere uyumu bakimindan benimsenen temel
prensipler agiklanmakta ve boylelikle Sirketimiz, kigisel veri sahiplerini bilgilendirerek gerekli
seffafligl saglamaktadir. Bu kapsamdaki sorumlulugumuzun tam bilinci ile kisisel verileriniz
isbu Politika kapsaminda islenmekte ve korunmaktadir.

1.2. KAPSAM

Bu Politika Sirketimiz calisanlari hari¢c olmak lizere abonelerimizin, potansiyel abonelerimizin,
Sirketimiz ziyaretgilerinin, galisan adaylarinin, Sirketimizin her tarll is iliskisi icerisinde
bulundugu sirketlerde veya kurumlarda calisan veya yetkili olan kisilerin, Sirketimiz
calisanlarinin aile bireylerinin veya yakinlari ile diger lglinct kisilerin otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen
tum kisisel verilerine iliskindir.

1.3. POLITIKA’NIN VE iLGiLi MEVZUATIN UYGULANMASI

Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi konusunda vyuirirlikte bulunan ilgili kanuni
dizenlemeler oncelikle uygulama alani bulacaktir. Yirdirlikte bulunan mevzuat ve Politika
arasinda uyumsuzluk bulunmasi durumunda, Sirketimiz yirurlikteki mevzuatin uygulama
alani bulacagini kabul etmektedir. Politika, ilgili mevzuat tarafindan ortaya konulan kurallari
Sirket uygulamalari kapsaminda somutlastirilarak diizenlemektedir.

1.4. POLITIKA’NIN YURURLUGU

Sirketimiz tarafindan dizenlenen bu Politika 10 Temmuz 2020 tarihlidir. Politika’nin
tamaminin veya belirli maddelerinin yenilenmesi durumunda Politika’'nin yarirlik tarihi
glincellenecektir. Politika Sirketimizin internet sitesinde
https://www.zorluenerji.com.tr/fileuploads/elektrik perakende/politikalar/kisisel-
verilerin-korunmasi-politikasi.pdf yayimlanir ve kisisel veri sahiplerinin talebi Gzerine ilgili
kisilerin erisimine sunulur.



https://www.zorluenerji.com.tr/fileuploads/elektrik_perakende/politikalar/kisisel-verilerin-korunmasi-politikasi.pdf
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2. BOLUM 2 - KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA iLiSKiN HUSUSLAR

2.1. KiSISEL VERILERIN GUVENLIGININ SAGLANMASI

Sirketimiz, Kanun’un 12. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
actklanmasini, erigsimini, aktarilmasini veya baska sekillerde meydana gelebilecek glivenlik
eksikliklerini 6dnlemek igin, korunacak verinin niteligine gore gerekli tedbirlerini almaktadir.
Bu kapsamda Sirketimiz Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”) tarafindan yayimlanmis olan
rehberlere uygun olarak gerekli givenlik dizeyini saglamaya yonelik ve idari tedbirleri
almakta, denetimleri yapmakta veya yaptirmaktadir.

2.2. OZEL NITELIKLI KiSIiSEL VERILERIN KORUNMASI

Hassasiyet arz eden kisisel verilere, hukuka aykiri olarak islendiginde kisilerin magduriyetine
veya ayrimciliga sebep olma riski nedeniyle Kanun kapsaminda 6zel 6nem atfedilmistir. Bu
“Ozel nitelikli” kisisel veriler; irk, etnik kdken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya
diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saglk, cinsel hayat, ceza
mahkamiyeti ve givenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir.

Bu kapsamda, Sirketimiz tarafindan, kisisel verilerin korunmasi icin alinan teknik ve idari
tedbirler, o6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan 6zenle uygulanmakta ve Sirketimiz
blinyesinde gerekli denetimler saglanmaktadir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi ile ilgili ayrintili bilgiye bu Politika’nin 3.3. béliimiinde
yer verilmigtir.

2.3. i$ BIRIMLERININ KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESI KONUSUNDA
FARKINDALIKLARININ ARTIRILMASI VE DENETiIMI

Sirketimiz, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini, verilere hukuka aykiri olarak
erisilmesini dnlemeye ve verilerin muhafazasini saglamaya yonelik farkindaligin artiriimasi
icin is birimlerine gerekli egitimlerin diizenlenmesini saglamaktadir.

Sirketimiz mevcut ¢alisanlarinin ve bilinyesine yeni dahil olan galisanlarin kisisel verilerin
korunmasi konusunda farkindaliginin olusmasi igin gerekli sistemler kurmakta, konuya iligskin
ihtiyag duyulmasi halinde danismanlar ile galismaktadir. Bu dogrultuda Sirketimiz, ilgili
egitimlere, seminerlere ve bilgilendirme oturumlarina yapilan katilimlar degerlendirmekte
olup ilgili mevzuatin glincellenmesine paralel olarak yeni egitimler diizenlemektedir.



3. BOLUM 3 - KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiISKIN HUSUSLAR
3.1.  KiSISEL VERILERIN MEVZUATTA ONGORULEN iLKELERE UYGUN OLARAK iSLENMESi

3.1.1. Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun isleme

Kisisel veriler kisilerin temel hak ve ozglrliklerine zarar gelmeyecek sekilde genel giliven ve
dirustlik kuralina uygun olarak islenmektedir. Bu gercevede, kisisel veriler Sirketimizin is
faaliyetlerinin gerektirdigi 6lglide ve bunlarla sinirli olarak islenmektedir.

3.1.2. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama

Sirketimiz kisisel verilerin islendigi stire boyunca dogru ve giincel olmasi igin gerekli dnlemleri
almakta ve belirli sirelerle kisisel verilerin dogrulugunun ve giincelliginin saglanmasina iliskin
gerekli mekanizmalari kurmaktadir.

3.1.3. Belirli, Agik ve Mesru Amaglarla isleme
Sirketimiz, kisisel verilerin islenme amaglarini agik¢a ortaya koymakta ve yine is faaliyetleri
dogrultusunda bu faaliyetlerle baglantili amaglar kapsaminda islemektedir.

3.1.4. islendikleri Amagla Baglantili, Sinirh ve Olgiilii Olma
Sirketimiz kisisel verileri yalnizca is faaliyetlerinin gerektirdigi nitelikte ve 6l¢lide toplamakta
olup belirlenen amaglarla sinirh olarak islemektedir.

3.1.5. ilgili Mevzuatta Ongoriilen veya islendikleri Amag icin Gerekli Olan Siire Kadar
Muhafaza Etme

Sirketimiz, kisisel verileri islendikleri amag i¢in gerekli olan sire ve ilgili yasal mevzuatta
ongorilen minimum slre kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Sirketimiz oncelikle
ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi icin bir siire 6ngérilip 6ngérilmedigini tespit
etmekte, bir slre belirlenmisse bu slireye uygun davranmaktadir. Yasal bir siire mevcut degil
ise kisisel veriler islendikleri amacg icin gerekli olan siire kadar saklanmaktadir. Kisisel veriler
belirlenen saklama sirelerinin sonunda periyodik imha sirelerine veya veri sahibi
basvurusuna uygun olarak ve belirlenen imha yontemleri (silme ve/veya yok etme ve/veya
anonimlestirme) ile imha edilmektedir.

3.2.  KISISEL VERILERIN iSLENME SARTLARI

Kigisel veri sahibinin agik riza vermesi haricinde kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi
asagida belirtilen sartlardan yalnizca biri olabilecegi gibi birden fazla sart da ayni kisisel veri
isleme faaliyetinin dayanagi olabilmektedir. islenen verilerin 6zel nitelikli kisisel veri olmasi
halinde, isbu Politika’nin 3.3 baslig (“Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi”) icerisinde yer
alan sartlar uygulanacaktir.

(i) Kisisel Veri Sahibinin Agik Rizasinin Bulunmasi

Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri veri sahibinin acik rizasidir. Kisisel veri
sahibinin acik rizasi belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayali olarak ve 6zgiir
iradeyle aciklanmalidir.



3.3.

Asagida yer alan kisisel veri isleme sartlarinin varligi durumunda veri sahibinin acik
rizasina gerek kalmaksizin kisisel veriler islenebilecektir.

(i) Kanunlarda Agik¢a Ongériilmesi

Veri sahibinin kisisel verileri, kanunda agikga ongorilmekte ise diger bir ifade ile ilgili
kanunda kisisel verilerin islenmesine iliskin agik¢a bir hilkiim olmasi halinde isbu veri
isleme sartinin varhgindan soz edilebilecektir.

(iii) Fiili imkansizlik Sebebiyle ilgilinin A¢ik Rizasinin Alinamamasi

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina
gecerlilik taninamayacak olan kiginin kendisinin ya da baska bir kisinin hayati veya
beden butiunliglini korumak igin kisisel verisinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde
veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

(iv) Sozlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgi Olmasi

Veri sahibinin taraf oldugu bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla, kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde isbu sart
yerine getirilmis sayilabilecektir.

(v) Sirketin Hukuki Yiikiimliiliiglinii Yerine Getirmesi
Sirketimizin hukuki yikimlultklerini yerine getirmesi icin islemenin zorunlu olmasi
halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

(vi) Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi
Veri sahibinin, kisisel verisini alenilestirmis olmasi halinde ilgili kisisel veriler
alenilestirme amaciyla sinirli olarak islenebilecektir.

(vii) Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi icin Veri islemenin Zorunlu Olmasi
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi
halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

(viii)  Sirketimizin Mesru Menfaati igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Kisisel veri sahibinin temel hak ve 0zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla
Sirketimizin mesru menfaatleri igin veri islemesinin zorunlu olmasi halinde veri
sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN iSLENMESI

Ozel nitelikli kisisel veriler Sirketimiz tarafindan, isbu Politika’da belirtilen ilkelere uygun
olarak ve Kurul’un belirleyecegi yontemler de dahil olmak (izere gerekli her tiirlii idari ve
teknik tedbirler alinarak ve asagidaki sartlarin varligi halinde islenmektedir:

(i)

Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda acikca
ongorilmesi diger bir ifade ile ilgili kanunda kisisel verilerin islenmesine iliskin acikca
bir hilkiim olmasi halinde veri sahibinin acik riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi
halde veri sahibinin acik rizasi alinacaktir.



(i)

Saglik ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler, kamu saglhginin korunmasi,

koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, saghk

hizmetleri

ile finansmaninin planlanmasi

ve yonetimi amaciyla, sir saklama

yakimlilGgu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan agik
riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde veri sahibinin agik rizasi alinacaktir.

3.4.

KiSISEL VERI
KATEGORIZASYONU

Kimlik Bilgisi

Kisinin kimligine dair bilgilerin bulundugu verilerdir: ad-soyad, T.C.

SIRKETiMiZ TARAFINDAN iSLENEN KiSiSEL VERILER

KiSISEL VERI KATEGORIZASYONU ACIKLAMA

kimlik numarasi, uyruk bilgisi, anne adi-baba adi, dogum vyeri,
dogum tarihi, cinsiyet gibi bilgileri iceren ehliyet, niifus clizdani ve
pasaport gibi belgeler ile vergi numarasi.

iletisim Bilgisi

ikametgah, telefon numarasi, adres, e-mail, adres kayit sistemi gibi
bilgiler.

Fiziksel Mekan
Guvenlik Bilgisi

Fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin icerisinde kalis sirasinda
alinan kayitlar ve belgelere iliskin kisisel veriler; kamera kayitlari,
parmak izi kayitlari ve giivenlik noktasinda alinan kayitlar vb.

Finansal Bilgi

Sirketin calisan ile kurmus oldugu is iliskinin kapsaminda yaratilan
her tiirli finansal sonucu gosteren bilgi, belge ve kayitlara iliskin
islenen kisisel veriler.

Kullanict / Abone
islem Bilgisi

Abonelerimiz hakkindaki verileri ile Grin ve hizmetlerimizin
kullanimina yonelik kayitlar ile abonelerimizin  Urin ve
hizmetlerimizin kullanimi icin gerekli olan talimatlari ve talepleri gibi
bilgiler

Hukuki islem
Uyum Bilgisi

ve

Hukuki alacak ve haklarimizin tespiti, takibi ve borglarimizin ifasi ile
kanuni  ylakimlaldklerimiz  ve  Sirket’in  politikalarina  uyum
kapsaminda islenen kisisel verileriniz.

islem
Bilgisi

Givenligi

Ticari faaliyetlerimizi yuritlrken teknik, idari, hukuki ve ticari
glvenligimizi saglamamiz igin islenen kisisel verileriniz (6rnegin log
kayitlari)

Gorsel isitsel Veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik
olan; fotograf ve kamera kayitlari ses kayitlari ile kisisel veri iceren
belgelerin kopyasi niteligindeki belgelerde yer alan veriler

Calisan Aday Bilgisi

Sirketimizin c¢alisani olmak icin basvuruda bulunmus veya insan
kaynaklari  ihtiyaclari  dogrultusunda calisan adayr olarak
degerlendirilmis veya Sirketimizle calisma iliskisi icerisinde olma
arzusunda olan bireylerle ilgili islenen kisisel veriler

Sozlesme Bilgisi

Sirketimiz ile herhangi bir sekilde ticari is iliskisi icerisinde olan
tedarikcilerimiz veya is ortaklarimiz hakkindaki bilgiler ile bu firmalar
ile yapilan sozlesmeler veya firma calisanlarina iliskin bilgiler




Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi dislincesi, felsefi inanci, dini,
Ozel Nitelikli Kisisel | mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da
Veri sendika Uyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkOmiyeti ve guvenlik

tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik veriler

3.5.  KISISEL VERILERIN iSLENME AMAGLARI
Sirketimiz kisisel verileri asagida yer alan amaglar dogrultusunda islemektedir.

A) Sirketimizin insan Kaynaklari Politikalarinin Ve Siireglerinin Planlanmasi Veya icra
Edilmesi

Calisan adaylarinin basvuru sureglerinin yirutilmesi
Calisan adayi, stajyer, 6grenci segme ve yerlestirme sureglerinin yirttilmesi

B) Sirketimizin ve Sirketimizle is iliskisi icerisinde Olan ilgili Kisilerin Hukuki Ve Teknik
Giivenliginin Temini Faaliyetlerinin Planlanmasi veya icrasi

Alt isveren galisanlarinin 6zlik kayitlarinin olusturulmasi, denetimi veya

takibi faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Kagak veya usulsiiz elektrik kullanimina iligkin ihbarlarin alinmasi, kullanimin tespit
edilmesi ile degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasi faaliyetlerinin ylritilmesi
Sirket faaliyetlerinin Sirket proseddrleri veya ilgili mevzuata uygun olarak yirdatilmesinin
temini icin gerekli operasyonel faaliyetlerinin gergeklestirilmesi

Sirketler ve ortaklik hukuku islemlerinin gergeklestirilmesi faaliyetlerinin planlanmasi veya
icrasi

Ziyaretgi kayitlarinin olusturulmasi veya takibi

Hukuk islerinin yuratilmesi ve takibi

Resmi kurum veya kuruslara mevzuattan kaynakh yikimlalikler kapsaminda bilgi
verilmesi, talep edilen bilgi ve belgelerin sunulmasi

Verilerin dogru veya glincel olmasinin saglanmasi

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yirutilmesi

Disiplin ve etik suregleri ile ilgili gerekli operasyonel faaliyetlerin ylritilmesi
Sirket operasyonlarinin glivenliginin temini

Bilgi glivenligi sureglerinin planlanmasi, denetimi veya icrasi

Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve/veya yonetilmesi

Sirketimizin yasal uyumluluk faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi

Kimlik dogrulama faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Sirketimizin denetim, teftis veya kontrol faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Acil Durum Yoénetimi Streclerinin YurGtilmesi

Sozlesme slireclerinin veya hukuki taleplerin takibi

Sirket demirbaslarinin veya kaynaklarinin giivenliginin temini

Acil durum veya olay yonetimi slreclerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Sirket yerleskeleri veya tesislerinin glivenliginin temini
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Sebeke (network) agi takibi ve yonetimi faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi
Alacak tahsilat iletisimlerinin veya islemlerinin ylrGtilmesi

Erisim yetkilerinin yUritilmesi

Enerji izin yonetimi stireglerinin planlanmasi veya icrasi

C) Sirket tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim
aliskanliklari ve ihtiyaglarina gére 6zellestirilerek ilgili kisilere 6nerilmesi ve tanitilmasi igin
gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve icrasi

Kisiye 6zel pazarlama veya tanitim aktivitelerinin tasarlanmasi veya icrasi

Kampanya, promosyon ve tanitim siireglerinin gerceklestirilmesi

Pazarlama faaliyetlerine konu yapilacak kisilerin tiiketici davranisi kriterleri dogrultusunda
tespiti veya degerlendirilmesi

Pazarlama amaciyla veri analitigi veya veri zenginlestirme ¢alismalarinin planlanmasi veya
icrasi

Dijital veya diger mecralarda musteri kazanim veya mevcut misterilerde deger yaratimi
Uzerine gelistirilecek aktivitelerin gergeklestirilmesi

Sirketimizin sundugu Urin veya hizmetlere bagllik olusturulmasi veya arttiriimasi
slreclerinin gercgeklestirilmesi

Uriin veya hizmetlerin pazarlama siireglerinin planlanmasi veya icrasi

Sirketimiz tarafindan gergeklestirilen anket ¢alismalarina iliskin faaliyetlerin planlanmasi
veya icrasl

D) Sirket tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak igin gerekli
calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is siireglerinin yiiriitiilmesi

Uriin veya hizmetlere basvuru veya satis siireclerinin gerceklestirilmesi ve takibi

Abone iliskileri yonetimi siireglerinin yurutilmesi

Saya¢ okuma sistemlerinin kurulmasi, takibi ve yonetimi faaliyetlerinin gergeklestirilmesi
Abone memnuniyeti veya tecriibesine yonelik aktivitelerin yiritilmesi

Talep veya sikayetlerinin degerlendirilmesi, takibi ve yonetimi

Planli veya plansiz elektrik kesintisi bilgilendirmelerinin gergeklestirilmesi faaliyetlerinin
yuritilmesi

Ariza, bakim ve benzeri saha operasyonlarinin yiritilmesine iliskin faaliyetlerin
planlanmasi veya icrasi

Uriinlerin veya hizmetlerin édeme veya teminat islemlerinin gerceklestirilmesi

Fatura tanzimi, dogrulama veya iptali islemlerine iliskin faaliyetlerin yurttilmesi
Abonelik islemlerine iliskin faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi

E) Sirket tarafindan yiiriitiilen ticari faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin ilgili is birimlerimiz
tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi ve buna bagli is siireglerinin yiiriitiilmesi

Finans veya muhasebe islerinin takibi

is faaliyetlerinin etkinlik, verimlilik veya yerindelik analizlerinin gerceklestirilmesi
Kurumsal yonetim faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi

is stirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi

8



Satin alma siireglerinin planlanmasi veya icrasi

Sirket i¢i veya digi raporlama faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi

Etkinlik yonetimi

Yabanci personel ¢alisma ve oturma izni islemleri

Tedarik zinciri yénetimi streglerinin planlanmasi veya icrasi

is stireclerinin iyilestirilmesine yénelik énerilerin alinmasi ve degerlendirilmesi

F) Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin planlanmasi veya icrasi

Stratejik planlama faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi

Biitge calismalarinin yapilmasi veya icrasi

Sirketin finansal risk slireglerinin planlanmasi ve icrasi

Is ortag veya tedarikgiler icin risk degerlendirme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi

3.6.  KISISEL VERI SAHIBININ AYDINLATILMASI

Sirketimiz, Kanun’un 10. maddesine ve ikincil mevzuata uygun olarak kisisel veri sahiplerini
kisisel verilerinin veri sorumlusu olarak kim tarafindan, hangi amagclarla islendigi, hangi
amaglarla kimlerle paylasildigi, hangi yontemlerle toplandigi ve hukuki sebebi ve veri
sahiplerinin kisisel verilerinin islenmesi kapsaminda sahip oldugu haklari konusunda
bilgilendirmektedir.

3.7.  KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

Sirketimiz hukuka uygun olan kisisel veri isleme amagclari dogrultusunda gerekli giivenlik
onlemlerini alarak kisisel veri sahibinin kisisel verilerini ve 06zel nitelikli kisisel verilerini
Uclinct kisilere aktarabilmektedir. Sirketimiz bu dogrultuda Kanun’un 8. maddesinde
ongorilen diizenlemelere uygun hareket etmektedir.

3.7.1. Kisisel Verilerin Aktariimasi

Kisisel veri sahibinin agik rizasi olmasa dahi asagida belirtilen sartlardan bir ya da birkaginin
mevcut olmasi halinde Sirketimiz tarafindan gerekli 6zen gosterilerek ve Kurul tarafindan
ongorilen yontemler de dahil gerekli tim givenlik dnlemleri alinarak kisisel veriler glinci
kisilere aktarilabilecektir.

e Kisisel verilerin aktarilmasina iliskin ilgili faaliyetlerin kanunlarda acgik¢a 6ngoérilmesi,

e Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktarilmasinin bir sézlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili ve gerekli olmasi,

e Kisisel verilerin aktarilmasinin Sirketimizin hukuki yikimluligini yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi,

e Kisisel verilerin veri sahibi tarafindan alenilestirilmis olmasi sartiyla, alenilestirme
amaciyla sinirli bir sekilde Sirketimiz tarafindan aktarilmasi,

e Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktarilmasinin Sirket’in veya veri sahibinin veya
Uclincu kisilerin haklarinin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

e Veri sahibinin temel hak ve 6zglrliklerine zarar vermemek kaydiyla Sirket mesru
menfaatleri icin kisisel veri aktarimi faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu olmasi,



e Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
bltlinluglinli korumasi igin zorunlu olmasi.

Yukaridakilere ek olarak kisisel veriler, Kurul tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan
edilen yabanci ilkelere (“Yeterli Korumaya Sahip Yabana Ulke”) yukaridaki sartlardan
herhangi birinin varhg halinde aktarilabilecektir. Yeterli korumanin bulunmamasi
durumunda ise mevzuatta ongorilen veri aktarim sartlari dogrultusunda Tirkiye’deki ve ilgili
yabanci Ulkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhit ettigi ve
Kurul’'un izninin bulundugu yabanci (lkelere (“Yeterli Korumayi Taahhiit Eden Veri
Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulke”) aktarilabilecektir.

3.7.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Ozel nitelikli kisisel veriler Sirketimiz tarafindan, isbu Politika’da belirtilen ilkelere uygun
olarak ve Kurul’un belirleyecegi yontemler de dahil olmak iizere gerekli her tiirlii idari ve
teknik tedbirler alinarak ve asagidaki sartlarin varhgi halinde aktarilabilecektir:

(i) Saghk ve cinsel hayat disindaki ©zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda agik¢a
ongorilmesi diger bir ifade ile ilgili kanunda kisisel verilerin islenmesine iligskin agikga bir
hikim olmasi halinde veri sahibinin agik riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde
veri sahibinin agik rizasi alinacaktir.

(ii) Saghk ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler, kamu sagliginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritiilmesi, saghk
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yukimlGlugi
altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan acik riza aranmaksizin
islenebilecektir. Aksi halde veri sahibinin agik rizasi alinacaktir.

Yukaridakilere ek olarak kisisel veriler, Yeterli Korumaya Sahip Yabanc Ulke yukaridaki
sartlardan herhangi birinin varligi halinde aktarilabilecektir. Yeterli korumanin bulunmamasi
durumunda ise mevzuatta 6ngoriilen veri aktarim sartlari dogrultusunda Tirkiye’deki ve ilgili
yabanci Ulkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhiit ettigi ve Yeterli
Korumayi Taahhiit Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulke aktarilabilecektir.

3.7.3. KiSISEL VERILERIN AKTARILDIGI TARAFLAR VE AKTARILMA AMAGLARI

Sirketimiz Kanun’un 8. ve 9. maddelerine uygun olarak musterilerin kisisel verilerini asagida
siralanan kisi kategorilerine aktarilabilir:

(i) Hissedarlar

(ii) is Ortaklari

(iii) Dagitim Sirketi

(iv) Zorlu Holding Anonim Sirketi

(v) Kanunen Yetkili Ozel Hukuk Kisileri

(vi) Kanunen Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari
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Aktarimda bulunulan yukarida belirtilen kisilerin kapsami ve veri aktarim amacglari asagida

belirtiimektedir.

Veri Aktarimi Yapilabilecek Tanimi
Kisiler

is Ortag

Sirketimizin sireglerini yuritiulmesi amaciyla veri sorumlusu
olarak hizmet alinan ve kendi isleme amag ve vasitalari olan
taraflar ile kisisel verileriniz paylagilmaktadir.
e Finans ve muhasebe islemlerinin ylritilmesi amaciyla
finansal kuruluslar,
o Hukuki sureglerimizde
danismanlik birolari,
e Fatura ve e-fatura islemlerinin gergeklestiriimesi
amaciyla hizmet aldigimiz is ortaklarimiz.

iliskin  hizmet aldigimiz

Tedarikgi

Sirketimizin ticari faaliyetlerinin yurutilmesi kapsaminda

Sirketimizin veri isleme amaclari ve talimatlari dogrultusunda

Sirketimize hizmet sunan taraflar ile kisisel verileriniz

paylasiimaktadir.

e Bilgi teknolojileri kapsaminda yazilim, bakim, givenlik ve
kisisel verileri barindirma gibi konularda hizmet alinan
tedarikgilerimiz.

Dagitim Sirketi

Fatura veya ihbar gibi hizmetler kapsaminda gorevli olan
Osmangazi Elektrik Dagitim Anonim Sirketi.

Zorlu
Sirketi

Holding  Anonim

Sirketimiz sureglerinin mevzuata ve Sirketimiz prosedirlerine,
temel ilke ve kurallarina uygunlugunu denetlemek ve hukuki
uyusmazliklarla iliskin destek hizmeti alinmasi amaglariyla
Zorlu Holding Anonim Sirketi ile kisisel verileriniz
paylasiilmaktadir.

Kanunen Yetkili Kamu

Kurum ve Kuruluslari

llgili mevzuat hiikiimlerine gére Sirketimizden bilgi ve belge
almaya yetkili kamu kurum ve kuruluglari ile kisisel verileriniz
paylasiilmaktadir.

e Mahkemeler, Noterler, Emniyet, EPDK vb.

Kanunen Yetkili Ozel Hukuk
Kisileri

llgili mevzuat hiikiimleri uyarinca kanunen belirlenmis belirli
sartlara uygun olarak kurulmus ve yine kanunun belirledigi
cercevede faaliyetlerini devam ettiren kurum veya kuruluslar
ile kisisel verileriniz paylasiimaktadir.

e Arabulucular

e Bagimsiz Denetim Sirketleri

e EPIAS, TEDAS.
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4. BOLUM 4 - KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE IMHASI

Sirketimiz, kisisel verileri islendikleri amag icin gerekli olan sire ve ilgili yasal mevzuatta
ongorilen minimum sire kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Sirketimiz dncelikle
ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi icin bir stire 6ngorilip 6ngorilmedigini tespit
etmekte, bir sire belirlenmisse bu slireye uygun davranmaktadir. Yasal bir siire mevcut degil
ise kisisel veriler islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar saklanmaktadir. Kisisel veriler
belirlenen saklama sirelerinin sonunda periyodik imha slrelerine veya veri sahibi
basvurusuna uygun olarak ve belirlenen imha yontemleri (silme ve/veya yok etme ve/veya
anonimlestirme) ile imha edilmektedir.

5. BOLUM 5- KiSiSEL VERI SAHIPLERININ HAKLARI VE BU HAKLARIN KULLANILMASI
5.1. KiSISEL VERI SAHIBININ HAKLARI

Kisisel veri sahipleri asagida yer alan haklara sahiptirler:

(1) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

(2) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

(3) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

(4) Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglnci kisileri bilme,

(5) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktanldigi Gglincu kisilere
bildirilmesini isteme,

(6) Kanun ve ilgili diger kanun hikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel
verilerin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

(7) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

(8) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

5.2. KiSISEL VERi SAHIBININ HAKLARINI KULLANMASI

Kisisel veri sahipleri bolim 6.1."de (“Kisisel Veri Sahibinin Haklari”) sayilmis haklarina iligskin
taleplerini Kurul’'un belirlemis oldugu yontemlerle Sirketimize iletebileceklerdir. Bu
dogrultuda https://www.zorluenerji.com.tr/tr/veri-sahibi-basvuru-formu adresinden
ulasilabilecek “Veri Sahibi Basvuru Formu”ndan yararlanabileceklerdir.

5.3. SIRKETiMIizZiN BASVURULARA CEVAP VERMESI
Sirketimiz, kisisel veri sahibi tarafindan yapilacak basvurulari Kanun ve ikincil mevzuata
uygun olarak sonuclandirmak Gzere gerekli idari ve teknik tedbirleri almaktadir.

Kisisel veri sahibinin, bolim 6.1.de (“Kisisel Veri Sahibinin Haklarr”) yer alan haklara iliskin

talebini usule uygun olarak Sirketimize iletmesi durumunda, Sirketimiz talebin niteligine gore
en kisa sirede ve en gec 30 (otuz) giin icinde ilgili talebi lcretsiz olarak sonuglandiracaktir.
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https://www.zorluenerji.com.tr/tr/veri-sahibi-basvuru-formu

Ancak, islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan belirlenen tarife
uyarinca lcret alinabilecektir.

13



