OSMANGAZi ELEKTRIK PERAKENDE S#

Sikayet
kategorisinin
sikayet sayisina
gore siralamasi

Ver

1

1. Fatura ve/veya faturaya esas unsurlar

3.0deme

Toplam Sikayet




Tedarikgilere Gelen Sikayetlere iliskin Gergeklesmel

\TIS ANONiM SiRKETi

1000 kisi |2 is guinii 3-15ig giinu
Toplam |basina icerisinde |arasinda
i Turi sikayet |diusen sonuglanan |sonuglanan
sayisi |sikayet sikayet sikayet
sayisl sayisi (S1) |[sayisi (S2)
1.1. Fatura yer almasi gereken bilgiler (K1) 1 0.09 1 0
1.2. Fatura tutan (K2) 1 0.09 1 0
1.6. Fatura génderimi (K6) 2 0.19 2 0
3.1. Fatura Odemesi 1 0.09 1 0
Toplam Sikayet 5 0.47 14 0
Tiiketici sayisi (T1) 10,533 1000




er

Sikayet Sayisi

15 ig gliniinden

fazla siirede Miikerrer |Sonuglanma |Sikayetlerin gc::lal:a::ma E:::yi’:lifer:,:
sonuglanan sikayet yan sikayet |sonuglanma sﬁresﬁ( iin) éregoransal
sikayet sayisi sayisi (S4) |sayisi (S5) |siiresi(giin) 9 9 9
(S3) (S6) dagihm
0 0 0 0 0.00 20.00%
0 0 0 2 2.00 20.00%
0 0 0 0 0.00 40.00%
0 0 0 1 1.00 20.00%
0 0 0 0 0.00 100.00%




