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OSMANGAZi ELEKTRIK PERAKENDE SATIS ANONiIM SiRKETi

Sikayet
kategorisinin
sikayet
sayisina
gore

siralamasi

1 4. ikili Anlasma

2 4. ikili Anlasma

Toplam Sikayet

Veri Tird

4.1. ikili anlagsma kurma sireci (K10)

4.7. Cayma bedeli (K16)

Toplam Sikayet

Tuketici sayisi (T1)

Toplam
sikayet

sayisi

28988

Sikayet Ozet Raporlari | Zorlu Eneriji

Tedarikgilere Gelen Sikayetlere iligkin Gergeklesmeler

1000
kisi
basina
disen
sikayet

sayisi

0,03

0,03

0,07

https://www.oepsas.com.tr/tr/elektrik-perakende-satis/merak-ettikleriniz/sikayet-ozet-raporlari

2 is guni
icerisinde
sonuglanan
sikayet
sayisi (S1)

3-15is
gini
arasinda
sonuclanan
sikayet
sayisi (S2)

15 is
guninden
fazla
siurede
sonuglanan
sikayet
sayisi (S3)

Sikayet Sayisi

Mikerrer
sikayet
sayisi

(s4)

Sonuc¢lanmayan
sikayet sayisi
(s5)

Sikayetlerin
sonuglanma

siresi(gin)

Ortalama
sonug¢lanma
siresi(giin)

(sé)

1,00

7,00

4,00

Sikayetlerin

kategorilere

gore
oransal

dagilim

50,00%

50,00%

100,00%
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