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Ana Baghk

Fatura ve/veya
1 faturaya esas

unsurlar

2 ikili Anlagma

Fatura ve/veya
3  faturaya esas

unsurlar

( Ekim ) Sikayet Raporu

Alt Bashk Detayh Agklama

Fiyat avantajiyla ilgili

1.2. Fatura tutan (K2)
yUksek beklenti

4.5, ikili anlagmanin Tahliye strecinde dijital

sonlandirilmas (K14) kanal beklentisi

1.6. Fatura gonderimi Dijital kanallardan e-arsiv
(K6) fatura beklentisi

https://www.oepsas.com.tr/tr/elektrik-perakende-satis/merak-ettikleriniz/sikayet-ozet-raporlari

Sikayet Ozet Raporlari | Zorlu Eneriji

Coézim

Satis esnasinda fiyat avantaji hakkinda

daha detayh bilgi verilmesi.

Online islem sureclerinin gelistirilmesi.

Bilgi giincelleme operasyonlarinin
siklagtinlmasi ile dijital kanallardan fatura

ulastinlmasinin saglanmas:.

7



