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Tedarikgilere Gelen Sikayetlere iliskin Gerceklesmeler

OSMANGAZI ELEKTRIK PERAKENDE SATIS ANONIM SIRKETI Sikayet Sayisi
15is
Sikayet 1000 o 3-15is L . .
2 is ginu giiniinden Sikayetlerin
ategorisinin isi Uni Gkerrer rtalama
kategorisini kisi ginG Mok Ortal
. Toplam igerisinde fazla . Sonug¢lanmayan Sikayetlerin kategorilere
sikayet basina arasinda sikayet sonuclanma
Veri Toro sikayet . sonuglanan sirede sikayet sayisi sonuglanma . gére
sayisina disen sonuglanan sayisi suresi(giin)
. sayisi i sikayet . sonuclanan (S5) siresi(gin) oransal
gore sikayet sikayet (s4) (S6)
sayisi (S1) sikayet dagilm
siralamasi sayisi sayisi (S2)
sayisi (S3)
1 1. Fatura ve/veya faturaya esas unsurlar 1.2. Fatura tutan (K2) 1 0,18 1 1,00 1,00 100,00%
Toplam Sikayet Toplam Sikayet 1 0,18 1 0 0 0 0 1,00 1,00 100,00%

Tiketici sayisi (T1) 5466
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