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Sikayet
kategorisinin
sikayet
sayisina
gore

siralamasi

4. ikili Anlagma

2. Fiyat

Toplam Sikayet

Veri Toro

4.5. ikili anlagsmanin sonlandirimas: (K14)

2.1. Aktif enerji bedeli (K7)

Toplam Sikayet

Tuketici sayisi (T1)

Toplam
sikayet

sayisi

1570

Sikayet Ozet Raporlari | Zorlu Eneriji

Tedarikgilere Gelen Sikayetlere iliskin Gergeklesmeler

1000
kisi
basina
disen
sikayet

sayisi

0,64

0,64

1,27

https://www.oepsas.com.tr/tr/elektrik-perakende-satis/merak-ettikleriniz/sikayet-ozet-raporlari
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Sikayetlerin

sonuglanma
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12,00

12,00

24,00

Ortalama
sonuglanma
suresi(giin)

(sé)

12,00

12,00

12,00
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gore
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dagilim

50,00%

50,00%

100,00%
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