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OSMANGAZI ELEKTRIK PERAKENDE SATIS A.S.

Saghk Verilerinin Islenmesine iliskin A¢ik Riza Metni

Asagida belirtmis oldugum ve/veya daha 6nce vermis oldugum ve/veya ileride bilgi giincelleme maksadiyla
verecegim saghk verilerimin, 6zel duruma haiz tiiketicilere yonelik elektrik piyasast mevzuati uyarinca
saglanan asagidaki imké&nlardan faydalanmam amagli islenmesini ve paylasilmasini kabul ediyorum.

i.  Elektrik kesintisinin ancak, tek bir kullanim yerine ait faturalarin araliksiz olarak yil igerisinde en az
tic donem boyunca zamaninda 6denmemesi ve kesme isleminin gergeklestirilmesi;

Miisteri; is bu basvuruyu imza etmekle birlikte bilgilerimin dogru ve giincel oldugunu, iletisim bilgilerimin
degismesi, iletisim bilgi degisikliginin GoOrevli Tedarik Sirketine bildirilmemesi halinde basvurumun
hiikiimsiiz sayilacagini, tek bir kullanim yerine ait faturalarin araliksiz olarak yil iginde en az {i¢ donem
boyunca 6denmemesi halinde elektrigimin kesilebilecegi ve bu mevzuatta degisiklik olmasi halinde
degisikligin tarafima uygulanacag konusunda tarafima gerekli bilgilendirmeler yapilmustir.

Talebime iliskin bilgilendirildigimi ve 6zel nitelikli Kisisel verilerimin islenmesine izin verdigimi beyan
ve kabul ederim
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TICARI ELEKTRONIK ILETI

Kisisel verilerinizin ve iletisim bilgilerinizin Osmangazi Elektrik Perakende Satis Anonim Sirketi tarafindan
size ozel trin veya hizmet tekliflerinin, yeni iriin duyurularinin, kampanyalarin, tanitimlarin veya
promosyonlarm sunumu ile diger pazarlama aktivitelerinin yiriitiilmesi; tirin ve hizmetlerimizin sizlerin
begenilerinize, kullanim aligkanliklarima ve ihtiyaglarima gore ozellestirilerek sizlere Onerilmesi ve bu
dogrultuda analiz, segmentasyon veya hedefleme gibi veri analitigi calismalarinin gergeklestirilmesi; anket
ve miisteri memnuniyet ol¢limil ¢alismalarmin yiiriitiilmesi amaciyla islenmesini ve paylasmis oldugunuz
iletisim bilgilerine yukarida sayilan amaclar dogrultusunda tanitim, teklif, kampanya, promosyon gibi her
tirlii dogrudan ve dolayli pazarlama faaliyetleri kapsaminda ticari elektronik ileti gonderilmesini ve bu
amagclar dogrultusunda Sirketimizin hizmet aldigimiz ti¢iincii kisi tedarikgileri ile paylasilmasini kabul ediyor
musunuz?
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KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKiN TUKETiICi AYDINLATMA METNi

Kisisel verileriniz Osmangazi Elektrik Perakende Satis Anonim Sirketi (“OEPSAS” veya “Sirket”) tarafindan asagida agiklanan kapsamda

islenmektedir. Detayli bilgiye https://www.zorluenerji.com.tr/fileuploads/elektrik perakende/politikalar/kisisel-verilerin-korunmasi-politikasi.pdf

adresinden erisebilirsiniz.

1) Kisisel Verilerin islenme Amaclar

Kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan Kanun’da belirtilen temel ilkelere uygun olarak kisisel veri isleme sartlar1 ¢ergevesinde asagida belirtilen

amaglarla islenebilecektir:

(a) Sirketimiz tarafindan sunulan iiriin veya hizmetlerden sizleri faydalandirmak icin calismalarin yapilmas: kapsaminda;

Veri Isleme Amaci Hukuki Sebep

. Sirketimiz tarafindan sunulan {iriin ve hizmetlerin satisinin gerceklestirilmesi,

. Abonelik islemlerine iligkin faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi, Saya¢ okuma
sistemlerinin kurulmasi, takibi ve yonetimi,

. Tiketim verilerinin hesaplanmasi ve bu dogrultuda faturalarin diizenlenmesi veya

dogrulanmast, (a) Bir sozlesmenin kurulmas: veya ifasiyla
e Arnza, bakim ve benzeri saha operasyonlarina iliskin siirelerin yiiriitiilmesi, dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
e  Uriinlerin veya hizmetlerin &deme veya giivence bedeli/teminat islemlerinin sozlesmenin taraflarmna ait kisisel verilerin

gergeklestirilmesi, islenmesinin gerekli olmasi,

. Internet sitesi veya Sirketimiz tarafindan vyiiriitiilen uygulamalardan yararlanmamzin
saglanmast ile ilgili platformlarin gelistirilmesi,
. Abonelerimizin talep veya sikayetlerinin alinmasi ve yerine getirilmesi ile abone iliskileri

yonetimi.
. Kampanya, promosyon veya tanitim siireclerinin yiiriitiilmesi, (b) lgili kiginin temel hak ve dzgiirliiklerine
. Abonelerimizin ve abone adaylarimizin en iyi deneyimi yasamalari ve abonelerimizin en | zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
iyi sekilde tirin ve hizmetlerimizden faydalanabilmesi i¢in analiz ve anket ¢aligmalarinin mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin
gerceklestirilmesi. zorunlu olmast
b) Sirketimizin ve Sirketimizle iy iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki ve teknik giivenliginin temini faaliyetlerinin planlanmast veya icrast
kapsaminda,
Veri Isleme Amac Hukuki Sebep
e Kacak veya usulsiiz elektrik kullanimma iliskin ihbarlarin alinmasi, kullanimin tespit
edilmesi ile degerlendirilmesi, (b) Veri sorumlusunun hukuki
e  Kimlik dogrulama islemlerinin gergeklestirilmesi; yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in
e Bilgi giivenligi stireclerinin yuritilmesi, Sirketimizin yasal uyumluluk faaliyetlerinin zorunlu olmasi

planlanmasi veya icrasi,
e  Sirketimizin denetim, teftis veya kontrol faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi.
e Hukuki siireglerin takip edilmesi ile yasal iddialarin olusturulmasi, uygulanmasi veya (c) Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya
savunulmast. korunmas i¢in veri islemenin zorunlu olmasi.

(c) Sirketimiz tarafindan yiiriitiilen ticari faaliyetlerin gerceklestirilmesi kapsaminda,

Veri Isleme Amaci Hukuki Sebep
. Muhasebe ve finans streclerinin ylrutulmesi, (b) Veri sorumlusunun hukuki
. Mevzuattan kaynakli yukiumltliklerimizin yerine getirilmesi yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in

zorunlu olmasit

2) Kisisel Verilerin Paylagilmasi
Kisisel verileriniz Kanun’un Kisisel verilerin aktarimmna iliskin maddesinde belirtilen sartlara uygun sekilde asagida Kisilere belirtilen
amagclar dogrultusunda aktarilabilecektir.

. Fatura, ariza, ihbar gibi hizmetler kapsaminda gorevli olan Osmangazi Elektrik Dagitim Anonim Sirketi,

. Fatura, e-fatura, tahsilat ve miisteri sikayetlerinin ¢dziime kavusturulmasi amactyla hizmet aldigimiz T.C. Posta ve Telgraf Teskilat1 Genel

Miidiirliigii ve diger is ortaklarimiz,
Bilgi teknolojileri kapsaminda yazilim, bakim, giivenlik ve kisisel verileri barindirma gibi konularda hizmet alinan tedarikgilerimiz,
Cagr1 merkezi hizmeti almis oldugumuz tedarik¢imiz,
Gerekmesi halinde hukuki ve diger hususlarda danigmanlik hizmeti aldigimiz is ortaklarimiz,
Sirketimiz siire¢lerinin mevzuata ve Sirketimiz prosediirlerine uygunlugunu denetlemek iizere Zorlu Holding Anonim Sirketi,
Hukuki yiikiimliiliklerimiz kapsaminda kanunen yetkili kamu kurumlar ile kanunen yetkili 6zel kurumlar.
. Miisteri deneyimi ve memnuniyetinin iyilestirilmesi kapsaminda, danigmanlik i¢in hizmet alimu yapilan is ortaklarimiz.
3) Acik Rizamizin Varhg Halinde Kisisel Verilerinizin islenmesi ve Paylasimi
Kanun kapsaminda bazi amaglar dahilinde kisisel verilerin islenebilmesi i¢in ilgilinin a¢ik rizasinin alinmis olmasi gerekmektedir. Kanun’daki kisisel
veri isleme sartlart dogrultusunda hareket eden Sirketimiz asagida yer alan kisisel veri isleme amaglar1 dogrultusunda kisisel verilerinizi ancak onay
vermis olmaniz halinde,

. Uriin ve hizmetlerimizin sizlerin begenilerinize, kullamm aligkanliklarimza ve ihtiyaglariniza gore 6zellestirilerek sizlere 6nerilmesi ve
analiz, segmentasyon veya hedefleme ¢aligmalarinin gergeklestirilmesi; size 6zel iirlin veya hizmet tekliflerinin, yeni iiriin duyurularinin,
kampanyalarin, promosyonlarin sunumu ile diger pazarlama aktivitelerinin yiiriitiilmesi; anket ve misteri memnuniyet Olgimi
calismalarinin gergeklestirilmesi ve bu kapsamda sizlerle elektronik yollarla iletisime gegilmesi amaglari ile iglenebilecek ve amaclar
dogrultusunda hizmet aldigimiz tigiincii kisi tedarik¢ilerimizle paylasilabilecektir.

4) Toplama Yontemi ve Hukuki Sebebi
Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan sizlere sunulan {iriin ve hizmetlerimizden faydalanmaniz kapsaminda elektronik ortamda internet sitelerimiz,
¢agr1 merkezimiz, e-posta, saya¢ okuma sistemleri, mobil uygulamalarimiz, e-devlet ; fiziksel ortamda miisteri hizmetleri merkezlerimiz, tikketici
ziyaretlerimiz ve kargo/posta kanallar1 vasitasiyla Kanun’un 5. maddesinde belirtilen bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasi igin kisisel veri islemenin
gerekmesi, hukuki yiikiimliilikler dogrultusunda kisisel veri islemenin gerekli olmast ile veri sorumlusunun mesru menfaatinin varligi halinde kisisel
veri islemenin zorunlu olmasi veri isleme sartlar1 dogrultusunda toplanmaktadir.
5) Kisisel Veri Sahibinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklar1
Kisisel veri sahibi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:

. Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme, Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: Giglincii kisileri bilme,
Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin
aktarildig1 Gi¢lincii kisilere bildirilmesini isteme,

. 6698 sayil1 Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig:
tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina
itiraz etme,

. Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etmek.

Yukarida siralanan  haklarmiza yoénelik  bagvurularimzi,  [https://www.zorluenerji.com.tr/uploads/pdf/pdflist/veri-sahibi-basvuru-formu.pdf]
adresinden ulasabileceginiz Veri Sahibi Bagvuru Formu ’nu doldurarak Sirketimize iletebilirsiniz.
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