18 Mart 2020
Miisterilerimize online islem imkdni sunduk

Eskisehir, Kiitahya, Afyon, Usak ve Bilecik illerinde elektrik
perakende satis faaliyetlerini listlenen sirketimiz, tiim
diinyayi etkileyen kiiresel bir salgin haline gelen
koronavirtis icin aldigi 6nlemlere bir yenisini ekledi. Bu
kapsamda Miisteri Hizmet Merkezi’ne gidecek abonelerin
bekleme siirelerini azaltmak amaciyla ¢cagri merkezimiz
lizerinden randevu sistemini hayata gecirdi.

onlemleri artiriyor

ZORLU Eneriji, elektrik perakende sa-
tis faaliyetlerini Ustlendigi Eskisehir,
Kutahya, Afyon, Usak ve Bilecik ille-
rindeki ofislerinde koronavirise (KO-
VID-19) karsi aldigi onlemler kapsa-
minda gunluk temizlik ve dezenfeksi-
yon islemlerinin sayisini artirdi. Zorlu
Enerji'den yapilan agiklamaya gore,
sirket soz konusu illerdeki calisanlari-
nin ve abonelerinin givenligi ve sag-
lig1 icin eldiven, maske ve dezenfek-
tan kullanimina basladi. Bu kapsamda,
¢alisanlarin yurtici ve yurtdisi seya-
hatlerine, fuar ve kongre katilimlarina
da kisitlama getirilerek, toplanti ve
gorusmeler online ortamda yapiimaya
baslandi. Ayrica, sirkete bagh tim
ofislerde gunluk temizlik ve dezen-
feksiyon islemleri de artirildi. Zorlu
Enerji, 6zellikle yash ve kronik rahat-
sizligl bulunan misterilerini gercek-
lestirecekleri islemler icin online ka-
nallara yonlendiriyor. Sirketin inter-
net sitesi Uzerinden yapilabilecek is-
lemler arasinda abonelik bagvurusu,
abonelik fesih basvurusu, hatali fatu-
ra itirazi ve misteri bilgi gincelleme
islemleri yer aliyor.

ANALiZ

Zorlu Eneriji kuresel salgin
icin onlemleri artiryor

Eskisehir, Kiitahya, Afyon, Usak ve Bilecik illerinde elektrik satis Zorlu Enerji,
tiim diinyay: etkileyen kiiresel bir salgin haline gelen iriis icit ini aldigi 6
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GAS & POWER

Zorlu Enerji’den online iglem imkani

Eskigehir, Kitahya, Afyon, Usak ve Bilecik illerinde elektrik perakende satis faaliyetlerini tistienen Zorlu
Enerji, tim dlnyay etkileyen kiresel bir salgin haline gelen koronaviriis igin ¢alisanlarini ve musterilerini
aldig: onlemler ile korurken sagladigi online iglemler konusunda da misterilerini bilgilendirdigi kaydedildi.

Zorlu Enerji, elektrik perakende
satis faaliyetlerini tistlendigi Eskisehir,
Kiitahya, Afyon, Usak ve Bilecik
illerindeki calisantanm ve miisterilerini

ve gbriismeler de online ortamda
yapiimaya baslandi.

de birgok iglem gerceklestirilebilirken,
fatura 6demelerini de internet
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Zorlu Enerji mik ini; Gzellikle
yash ve qunik rahatsiziig bulunanian

Koronavi Kars

i iglerrler igin

st Koruy
adina giinlik temizlik ve dezenfeksiy-
on islemlerinin sayisini artirdigini agik-
ladi. Sirket galiganlan, ofislerine gelen
abonelerin ve kendilerinin glivenligi ve
saglig icin eidiven, maske ve dezen-
fektan kullanmaya basladi.

Ayrica galisanlanin yurt ici ve yurt
digi seyahatlerine, fuar ve kongre
katihmlanna kistiama getirildi. Toplanti

online kanallara ydnlendiriyor. Zorlu
Enexji'nin yenilenerek kullanici dostu
bir yapiya kavusan web sitesi
{izerinden online olarak; abonelik
basvurusu, abonelik fesih bagvurusu,
hatali fatura itirazi ve misteri bilgi
glincellerre islernlerini gergeklestir-
ilebiliyorlar. Misteriler evden Gik-

madan e-devlet ve gatjn merkezinden

biliyoriar. A
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