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Bu lisans; Osmangazi Elektrik Perakende Satis Anonim
Sirketi'ne, 17/04/2014 tarihinden 01/09/2036 tarihine kadar
gecerli olmak Uzere; Afyon, Bilecik, Eskisehir, Kitahya ve Usak
illerinde ilgili mevzuat cercevesinde Son Kaynak Tedarikgisi olarak
faaliyette bulunma ile elektrik enerjisi ve/veya kapasitesi ticareti
yapmak Uzere, Enerji Piyasasi Dizenleme Kurulu'nun 17/04/2014
tarihli ve 4968-35 sayili Karari ile verilmistir. (Bu lisans, Osmangazi
Elektrik Perakende Satis A.S.'ye verilen 27/12/2012 tarihli ve
EPS/4207-11/2507 numarali perakende satis lisansinin
sonlandirilarak eskisinin devami mahiyetinde verilmistir.)
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KURUMSAL KUNYE

TiCARIi UNVANI

Osmangazi Elektrik Perakende Satis Anonim Sirketi
MERKEZ ADRESi

istiklal Mah. Santral Sok. No:12

Odunpazari - ESKISEHIR

BAGLI OLDUGU TiCARET SiCiL MEMURLUGU
Eskisehir Ticaret Odasi

TiICARET SiCiL NUMARASI

41376
CAGRI MERKEZi NUMARASI
444 3 999

FAKS NUMARASI
02222010053
WEB ADRESI
wWww.oepsas.com.tr
E-POSTA ADRESI

info@oepsas.com.tr

MERSIS NO
0648059712900023
ISLEM GORDUGU PAZAR

Elektrik Enerjisi Tedarik ve Ticareti
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SERMAYE YAPISI

Dedeli Yatirim ins. Taah.

Tic. AS 2.126.032 2.126.032,00 99,998495% ODENMIS
IC. A..

Sebahattin YILDIZ 1,00 27 27,00 0,002700% ODENMIS

2016 Vahip YILDIZ 1,00 1 1,00 0,000001% ODENMIS

YIL SONU Sinan YILDIZ 1,00 1 1,00 0,000001% ODENMIS
iTIBARIYLE
Cihan YILDIZ 1,00 1 1,00 0,000001% ODENMIS

Hilal YILDIZ 1,00 1 1,00 0,000001% ODENMIS

Musa YILDIZ

2016 YIL SONU SERMAYE TOPLAMI 2.126.064 2.126.064,00 100,00% ODENMIS

1,00 1 1,00 0,000001% ODENMIS
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GENEL DEGERLENDIiRME

OEPSAS 2016 YILI GENEL DEGERLENDIRME

2016 yih elektrik tliketimi artisi % 4,75 ile kurulu glicteki % 6,0
arz artisinin altinda gergeklesmistir.

Hidroelektrik santrallerinin normal seyrinde {iretim yapmasi ve
arz fazlaligi nedeniyle, Aralik ayina kadar giin 6ncesi fiyatlarinin
baskilandigi bir yil olmustur.

Aralik ayinda yasanan soguklarin etkisi ile dogal gaz kisintisina
bagh olarak dogal gaz santrallerinin Giretiminin azalmasi nede-
niyle Aralik ayi glin 6ncesi piyasa fiyati beklentinin ¢ok lizerin-
de gerceklesmis ve yillik PTF 140,60 TL/MWh ile kapanmistir.

2015 yilinda 5.423 MW olan YEKDEM’den yararlanan santralle-
rin kurulu giict 2016 yilinda 15.083 MW’e yikselmistir.

Buna bagli olarak Tedarikgilerin maliyet kalemlerinden olan
YEKDEM maliyeti bir 6nceki yila gore %180 artisla 24,4 TL/
MWh'’e yiikselmistir.

Osmangazi EPSAS 1,6 milyon miisterisi ile yaklasik 2,7 milyon
nifusa elektrik tedarigi saglamistir.

Dolar kurundaki artis, uluslararasi piyasalarda komiir fiyatlarin-
daki yiikselme ve YEKDEM maliyetinin yikselmesi dnimizdeki
doéneme de yansiyacak piyasa riskleridir.
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BOLUM FAALIYETLERI

OEPSAS insan Kaynaklari Departmani” Mevzuat degisikliklerini
takip ederek, ilgili kurum kuruluslarla ve sirket personeli ara-
sindaki koordinasyonu saglamaktadir. Ayrica; insan kaynaklari
slreclerine yonelik analiz ve raporlamanin yapilmasi, (st yone-
time sunulmasi, Yillik izin planlarinin olusturulmasi ve izinlerin
takibinin saglanmasi insan Kaynaklarinin baglica gérevidir. Sir-
ket ile kurum ve kurulus arasindaki yazismalari ylritmek, Per-
sonelin ise-giris ¢ikis slreglerinin mevzuata uygun ve saghkl
ylratialmesinin saglamak ve Organizasyon yapisi ile ilgili faali-
yetlere destek verilmesi insan Kaynaklarinin 6nemli bir gérevi-
dir. Aylik puantajlarin diizenlenmesi puantaj bilgilerinin progra-
ma girilmesi ve banka 6deme listelerinin banka formatinda
diizenlenerek maas calismalarinin yapilmasi islemlerini yirat-
mektedir. Ayrica aylik raporlari hazirlamak, personellere ait
icra takibi ve icra daireleri ile ilgili yazismalarin yapilmasi yine
insan Kaynaklari Departmaninin gérev ve sorumluluk alaninda-
dir.

Satin alma idari ve sosyal isler ile koordineli bir sekilde calisa-

rak;

Hizmet alim firmalari ile olan hizmet alim isi s6zlesmelerinin
imzalanmasi ve sirekliliginin saglamasi,

Merkez ve tasradaki hizmet binalarinin tamaminin temizlik
hizmetinin ve glvenlik hizmetinin devamliliginin saglanmasi ve
ilgili personelin sevk ve idaresinin yapilmasini saglamaktadir.
Ayrica; Perakende satis bolgesi dahilinde ihtiya¢ duyulan ilave
isyerleri igin yeni isyerlerinin agilmasi, kiralanmasi ve isler hale
getirilmesi Sirkete ait tim hizmet binalarinin bakim onarim ve
faaliyetlerinin yiritiilmesi ve konuya iliskin ara¢ gere¢ ve mal-
zemelerin temin edilmesi islerini ylritmektedir.

INSAN KAYNAKLARI

Egitim is Saglig ve Guvenligi ile koordineli bir sekilde calisarak;

Personeli is kazalari ve meslek hastaliklarindan korumaya yo-
nelik 6nlemlerin alinmasi, bu konuda bilgilendirmenin yapilma-
si ve yasal uygulamalarin yerine getirilmesi gorevini yiritmek-
tedir. Is saghgl ve giivenligi ydniinden risk degerlendirmesi
yapilmasiyla ilgili galismalara ve uygulamalara katilim saglamak
ve risk degerlendirmesi sonucunda alinmasi gereken saglk ve
glvenlik 6nlemleri konusunda yénetime Onerilerde bulunmak
insan Kaynaklari Departmaninin baslica gérevleri arasindadir.
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INSAN KAYNAKLARI

PERSONEL iSTATISTiKLERI
2016 YIL SONU iTiBARi iLE PERSONEL DAGILIMI

MERIDYEN
LOKASYON OEPSAS ESAS TEMIZLIK
GUVENLIK TOPLAMLARI

ESKiSEHIR (GENEL MUDURLUK)
AFYONKARAHISAR iL MUDURLUGU
BILECiK iL MUDURLUGU

KUTAHYA iL MUDURLUGU

USAK iL MUDURLUGU

TOPLAM
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INSAN KAYNAKLARI

PERSONEL iSTATISTiKLERI

31.12.2016 TARiHi iTIBARIYLE PERSONEL EGiTiM DURUMU

EGiTiM DURUMU

ISYERI YUKSEK LISANS ONLISANS

EML LiSE ORTA TOPLAM
ESKISEHIR (GENEL MUDURLUK) 2 65 21 13 29 4 134
AFYONKARAHISAR iL MUDURLUGU 0 19 14 8 13 2 56
BiLECiK iL MUDURLUGU 1 6 3 8 7 0 25
KUTAHYA iL MUDURLUGU 1 6 10 8 13 0 38
USAK iL MUDURLUGU 0 9 4 5 6 0 24
TOPLAM 4 105 52 42 68 6 277
ESKIiSEHIR ( GENEL MUDURLUK)
ORTAOGRETIM 4
LiSE 29
EML 13
ONLISANS 21
LISANS 65
YUKSEK LiSANS 2
AFYONKARAHISAR BiLECiK
ORTAOGRETIM 2 ORTAOGRETIM | 0
LiSE 13 LiSE 7
EML 8 EML 8
ONLIS ANS 14 ONLISANS 3
LISANS 19 LISANS 6
YUKSEK LISANS | 0 YUKSEK LISANS 1
KUTAHYA USAK
ORTAOGRETIM ORTAOGRETIM
LiSE LISE
EML EML
ONLIS ANS ONLISANS
LISANS LISANS
YUKSEK LiSANS YUKSEK LISANS
11
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INSAN KAYNAKLARI

EGiTiM FAALIYETLERI

2016 YILINDA SIRKETiMizZiN PERSONELE SAGLADIGI EGITIMLER

MUSTERI iLISKILERI YONETiIMI EGITiMI 15 SAAT
' PAZARLAMA, SATIS VE MUSTERI ILiSKILERI EGITiMI 12 SAAT
’ iS YASAMINDA iNSAN iLISKILERI VE ETKILI ILETiSIM SEMINERI 3 SAAT
u TEMEL iLK YARDIM EGITiMi 16 SAAT
' ELEKTRIK PIYASALARI ISLETIMIi VE UZLASTIRMA EGITiMi 16 SAAT
I RiSK YONETIMI EGITiMi 15 SAAT
CALISMA HAYATINDA MUSTERI iLISKILERI YONETIMI EGITiMI 5 SAAT
ﬂ YENi GUN ONCESIPiYASASI EGITiMI 8 SAAT
u 8. ULUSLARARASI iSG KONFERANSI 16 SAAT
KOGLUK iLE NLP UYGULAMALARI EGITiMi 15 SAAT
TEMEL SATIS BECERELERI EGITIMI 15 SAAT
16. TURKIYE MUHASEBE STANDARTLARI SEMPOZYUMU 16 SAAT
PSIKOLOJi TEMELLI ILETISIM EGITiMi 15 SAAT
IS SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITIMI 10 SAAT

12 OSMANGAZI ELEKTRIK PERAKENDE SATIS A.S. 2016 FAALIYET RAPORU



MUSTERI
HIZMETLERI




MUSTERI HIZMETLERI

BOLUM FAALIYETLERI

Musteri Hizmetler Miidurligl, Osmangazi rumlarda ilgili yénlendirmeleri gergeklestirir. iletisim
Elektrik Perakende Satis AS'nin faaliyette bulundugu faaliyetlerini reklam ve kurumsal iletisim alt birimi
5 il kapsaminda tim miusterilerin temelde; Peraken- ({zerinden yonetir.
de Satis Sozlesmesi tesisi, sozlesme sonlandirma
taleplerini ve bagl alt streglerini, tanimlanmis pro-
seddrler ile mer’i mevzuat kapsaminda yuratdar.

Musteri Hizmetleri MUdurlGga ayrica diger
iller ile koordineli galisarak misteri hizmetleri ope-
rasyonlarinin verimli ve etkin bir bicimde yuratdl-
mesi icin gerekli yonlendirme ve kontrol, denetim
faaliyetlerini yuratir. Misteri memnuniyetinin sag-
lanmasi ve hizmet kalitesinin artirilmasi i¢in gelistir-
me ¢alismalarini gergeklestirir.

4

{
@ -,

~

Bunun disinda misterilerin ¢agri merkezi, e-
posta, yazili basvuru ve yliz ylize kanallarla gelen
diger taleplerini, ticari kalite cercevesinde yasal si-
resi igerisinde inceler, sonuglandirir ve gerektigi du-
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MUSTERI HIZMETLERI

TiCARI KALITE VE BOLUM iSTATiSTiKLERI

TiCARI KALITE TABLOSU

Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu Ticari kalite yénetmeligi kapsaminda her misterinin basvurusu kayit altina alinmakta-
dir.

TiCARI TOPLAM BELIRTILEN BELIRTILEN BELIRTILEN STANDART SUREDE
KALITE BASVURU STANDART STANDART GCOZUMLENEMEYEN;
KOD NO JISLEM SUREDE SUREDE BASVURULAR/ iSLEMLERIN
SAYISI (A) COZUMLENEN COZUMLENEMEYEN TOPLAM BASVURU/ISLEMLERE ORA-
BASVURULAR/ | BASVURULAR/ iSLEMLER(B) NI (%)-(100XB/A)

29303 49303 0 0
B 06 1112609 0 0
|3 78 78 0 0
| a4 | 78 78 0 0
5 ] 6092 6092 0 0
6 | 2279 2279 0 0
a a 0 0

2015 - 2016 Abone Sayisi Orani

1.643.131

1.593.329

ABONE SAYISI | ABONE SAYISI

| ARALIK AYI SONU | ARALIK AYI SONU |
| 2015 YILI | 2016 YILI |
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BOLUM FAALIYETLERI

FIREwWALL

N

| NI

Bilgi islem bolimimiz, Sirketimizin faaliyet gosterdigi 5 ilde
250’ye yakin personele kullanilan network araglari, bilgisa-
yarlar, yazicilar ve diger bilisim araclariyla ilgili son kullanici
destegini saglamaktadir.

Sirketimizce kullanilan tim bilisim araglarinin, fiziksel altyapi
ve yazilim kurulum islemlerini takip ederek saghkl ¢alismasi-
ni temin edip veri glivenligini saglar.

ilgili mevzuat hiikiimleri geregi network Uzerinde yapilan
islemlerin loglarini tutarak gerektigi durumlarda ilgili birimle-
re ve yasal mercilere raporlar. Sirketin sunucularini kontrol
ederek eposta dilizenlemelerini yapar, kurumsal internet
sitesini kontrol eder, saglikh calistigindan emin olur.

BILGI ISLEM

Sirket icerisinde tim bilisim ve elektronik iletisim araclarinin
giivenli dogru galismasini saglamak adina gerekli ¢alismalari
yapar, sarf malzemelerinin temini noktasinda 6nceden tes-
pitler yaparak, ihtiya¢ halinde anlik destek verir.

Bilgi islem bolimimiz tarafindan personelin kullanimina
sunulmus, bilisim ara¢ ve gereglerinin kullanimi noktasinda
gerekli kurallar olusturulur ve bu kurallar dahilinde, veri gi-
venligi noktasinda kurallara uyulup uyulmadigi denetlenir ve
raporlanir.

OSMANGAZI ELEKTRIK PERAKENDE SATIS A.S. 2016 FAALIYET RAPORU







BOLUM FAALIYETLERI

Hukuk servisimizin gorevi, sirketimizin hukuki is ve islem-
lerini takip etmek, sirketimiz adina ve sirketimiz aleyhine
acilan davalari takip etmek ve sonlandirmaktr.

Sirketimiz alacaklarinin tahsili icin tahsilat proseddrlerini
takip etmek, bu sekilde tahsil edilemeyen alacaklarin icra
takiplerini baslatmak ve icra islemlerini ylritmek, Sirketimi-
zin yaptig1 s6zlesmeleri hukuken incelemek, mitalaa vermek,
sirketimizin Ticaret Sicil Midurliklerindeki is ve islemlerini

yapmak, Mevzuattaki gelismeleri takip etmek, ihtiya¢ duyan
birimlere s6zli ve yazili olarak miitalaa vermek, Sirketimiz
alacaklarinin tahsili amaciyla yetkili icra dairelerinde icra taki-
bi agmak, haciz ve infaz durumunda haciz kaldirma islemleri-
ni yapmak, Sirketimizin hak ve menfaatlerini korumak icin
gerekli hukuki tedbirleri almak, Sirketimizin hukuk birimleri
arasinda gereken koordinasyonu saglamaktir.
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ELEKTRIK TICARET VE PAZARLAMA

BOLUM FAALIYETLERI

PAZARLAMA PLANI VE MUSTERi YONETiIM SURECLERI

Sirketin misyon ve hedefleri dogrultusunda yapilan satis planini ve bagli siireglerin yonetimini kapsamaktadir.

indirimli elektrik satis hizmeti kapsaminda gerekli pazar analizlerini gerceklestirip ulasilabilir miisteri potansiyelinin belirlenerek
verilen hedefler ve satis planlari dogrultusunda saha operasyonlarinin yiratilmesi, satis performansinin degerlendirilmesi,
satis sonrasl operasyon, portféy yonetimi , musteri iliskileri yonetimi, faturalama, serbest tiketici operasyonlari, portféy risk
degerlendirmesi, gerceklesen satis faaliyetlerinin ve ihtiyag duyulan plan glincellemelerinin belirlenen hedef gostergelerle
haftalik ve aylik bazda raporlanmasi ana faaliyetlerdir.

Potansiyel
milisteri/pazar
segmentasyon

¢alismalan yapilarak
hedef gruplar ve
pazar
bélimlendirmeleri

olugturulur. Segmentasyon

kriterlerine gore dogru
ve etkin pazarlama
planlamalan

Artan rekabet
piyasasinda misterinin
ihtiy'::th‘rn’;'::z;;mw tanimlanir. Enerii sati
cevap verebilmek adina b‘:’"";"‘:}'" aracilifiyla

talepler hizla P daZa rI dama Isap:u'::;:“’:fstiﬂ
detﬂerlendlriler?k ulagilmasi hedeflenir.
portféy devamliligi ve Plani ve
gelistirilmesi saglanir.

Musteri
Yonetimi

Tum satislar bolgelerden
Musteri takip modulleri
Piyasa hareketleri rakip araciligiyla raporlanir ve
stratejileri ,miisterinin ikili anlasma
istek ve ihtiyaglan goz sézlesmeleri kayit
dniinde bulundurularak edilerek yeni dsnemde
Girlin ve hizmetler EPIAS nezdinde
gelistirilir. Gerekli mali portféye dahil edilmek

.M"z:l.yring:'ll::: dw‘“" uzere hazir hale getiri

olusturulur,

Gergeklesen pazarlama ve satis faaliyetlerinin sonuglari aylik bazda degerlendirilerek, hedeflenen pazar payi, ulasilan mis-
teri gruplari, satis hacimleri ve fiyat uygulamalarinin performans oélgitleri kaydedilerek raporlanir.

OSMANGAZI ELEKTRIK PERAKENDE SATIS A.S. 2016 FAALIYET RAPORU




BOLUM FAALIYETLERI

ELEKTRIK TICARET VE PAZARLAMA

SATIS DESTEK HiZMETLERI

Pazarlama ve satis faaliyetlerinin satis &ncesi ve sonrasinda ihtiyac duyulan tiim is ve islemlerin (EPIAS’ a esas bildirim ve
kayitlari enerjinin teslimi, faturalandirilmasi ve tahsili gibi is suregleri) satis destek hizmetlerini olusturmaktadir.

Portfoyde indirimli satig
hizmeti kapsaminda yer
alan miisterilerin
operasyonel talep ve
ihtiyaclan karsilanir. Bu
hizmetten yararlanmak

Portfoye dahil olan
miigterilerin anlagsma
tarife paketleri sistem
tizerinde tanimlanarak

gerekli dosya /tarife

islemleri opsiyon
siiresinde donem
okumalarina hazir hale
getirilir.

P
Satis

Destek

Donemsel termin plani
dahilinde sayag¢
okutmalarinin ve
faturalama islemlerinin
tamamlanarak EPiAS'a
bildirilmek lizere
uzlastirmaya esas

isteyen miisteriler ilgili sati rasgtn esa
temsilcilerine yonlendirilir tuketim verileri

ya da yerinde uygun tarife

Hizmetleri
raporlanir.

indirimi sunulur.

Donem tahakkuk
icmali uzlagtirma
bildirimine esas
tamamlanip satig
hasilalan ve ilgili
donem satisg raporlan
bildirilerek
tamamlanir.
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ELEKTRIK

PIYASASI




BOLUM FAALIYETLERI
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Mudurligimiz binyesinde enerji tedarik planlama-
si, Dengeleme ve Uzlastirma Yénetmeligi kapsaminda EPIAS
islemleri ve dliizenlemeye tabi portféye iliskin ortalama pera-
kende satis fiyatinin belirlenmesine iliskin slregler yonetil-
mektedir.

2016 yili icin K1 portféylnin enerji tedarigi kapsa-
minda TETAS ile Elektrik Satim Anlagmasi imzalanmigtir. TE-
TAS'In talebi Gzerine yil icerisinde bazi dénemlerde bu deger-
ler revize edilmis olup TETAS haricinde ihtiya¢ duyulan eneriji
GUn 6ncesi Piyasasindan tedarik edilmistir.

K2 porféyiiniin enerji tedarigi, Giin Oncesi Piyasa-
sindan ve Tedarikgiler ile yapilan ikili anlasmalardan tedarik
edilmistir. Aylik olarak portféylerin maliyetleri, uzlastirma
doénemleri sonunda raporlamasi yapiimistir.

ELEKTRIK PIYASASI

& ei—1

:

i o W

Ortalama Perakende Satis fiyatlarinin belirlenmesi-
ne iliskin yil icerinde 4 ceyrek tarife doneminde maliyet 6n-
gorileri ve diizeltme bileseni calismalari yapiimistir.
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SATIS _
HiZMETLERI




HIZMETLERI

BOLUM FAALIYETLERI

Osmangazi Elektrik Perakende Satis Anonim Sirketinin
Faturalama, Alacak Takip - Veri analizi ve Raporlama islemle-
rini yiratmektedir.

Ek tiketim hesaplari, hatal faturalarin dizeltiimesi yeni-
den duzenlenmesi, fatura itirazlarinin incelenmesi, tarife
farklarinin hesaplanmasi, okunmayan abonelerin kontrol,
okunmasinin saglanmasi islemlerini ylritmektedir. Muhase-
be Tahakkuk ve Tahsilat icmallerini, EPID tablolarini, ETV

icmallerini, istatistik raporlarinin hazirlanmasi iglemlerini,
alacak takip islemleri, borg¢ taksitlendirme islemleri, banka
hesaplari Gzerinden yapilan tahsilat islemleri, yiksek tike-
timli misterilerin tahsilat takibi, karsit inceleme tutanaklari-
nin kontrolii, abonelerin cari hesap mutabakatlarinin yapil-
masi, sirket geneli icra infazlarin kontroli islemlerini yirit-
mektedir.
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ELEKTRIK TUKETiM DAGILIMLARI

SATIS HIZMETLERI

2016 YILI ABONE GURUPLARINA GORE TUKETiIM TABLOSU (kWh)

SEHIT AILESI

TOPLAM

TUKETIM

2016 YILI ABONE GRUPLARINA GORE TUKETiM DAGILIM
GRAFiGi(kWh)
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764.667.980,12
433.578.010,96
412.296,01
1.385.714.444,90
4.462.197,32
311.485.824,58
6.718.579,53
1.572.391.723,02

470.113.153,18

4.949.544.209,62
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MALI ISLER
VE
FINANS




LER VE FINANS

BOLUM FAALIYETLERI

“Mali isler ve finans bolimu, sirketin faaliyet siirecinde tiim parasal hareketlerin diizenlenmesi, kayit altina alinmasi, kayitla-

rin raporlar halinde; ilgili birimler, Gist yoneticiler ve kurumlara sunulmasi faaliyetlerini yardtar.”

* Sirketin enerji satislarinin, diger birimler tarafindan sistem
Gzerinde olusturduklari rakamsal hareketlerinin, Tek Dlzen
Muhasebe tekniklerine uygun bicimde kayit altina alinmasi,

* Nakdi / gayrinakdi tahsilatlarin ve 6demelerin takibi, kayit-
lara alinmasi ve raporlanmasi,

* Sirket karlilik analizlerinin yapilmasi ve durum hakkinda Ust
yonetime rapor sunulmasi,

*Maliye Bakanligina sunulan beyannamelerin (K.D.V.1-
K.D.V.2, Muhtasar, Damga Vergisi , Gegici Vergi ve Kurumlar
Vergisi) diizenlenmesi,

.t II

OSMANGAZI ELEKTRIK PERAKENDE SATIS A.S. 2016 FAALIYET RAPORU

* Yillik tahmini biitge hazirliklarinin yapilmasi ve yonetilmesi,

* Sirketin denetimine yonelik bilgilendirme ve talep edilen
evraklarin temini,

* Sirketin anlasmal oldugu bankalarla ilgili mutabakatlarin
yapilmasi,

* Nakit yonetimi,

* Tarife mali verilerinin hazirlanmasi.
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MALI ISLER VE FINANS

2016 YILI MALI TABLOLAR (1. BOLUM)

OSMANGAZIi ELEKTRIK PERAKENDE SATIS ANONIM SiRKETi
31 ARALIK 2016 TARIHI iTIBARIYLE FINANSAL DURUM TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Liras: olarak gosterilmistir.)

Cari Gegmis
dionem donem
Bagimsiz Denetimden
Dipnot Gegmis Gecmis
referansi 2016 2015
VARLIKLAR
Donen Varhklar
Nakit ve Nakit Benzerleri 3 76.645 53.447
Finansal Yaunmlar - -
Ticari Alacaklar 214.630 148.453
- Tliskili Taraflardan Ticari Alacaklar 16 121.902 79.486
- fligkili Olmayan Taraflardan Ticari Alacaklar 4 92.728 68.967
Diger Alacaklar 96.363 120.587
- Iligkili Taraflardan Diger Alacaklar 16 95.359 117.781
- ligkili Olmayan Taraflardan Diger Alacaklar 5 1.004 2.806
Stoklar - -
Pesin Odenmis Giderler 864 47
Cari Dénem Vergisi ile ilgili Varhklar - -
Diger Donen Varliklar 6 2.407 6.036
Ara toplam 390.909 328.570
Satis Amach Siniflandirilan Duran Varhiklar 2 =
Toplam Dénen Varhklar 390.909 328.570
Duran Varhklar
Ticari Alacaklar - -
- lligkili Taraflardan Ticari Alacaklar - -
- Tligkili Olmayan Taraflardan Ticari Alacaklar - -
Diger Alacaklar 2.845 2.283
- lligkili Taraflardan Diger Alacaklar . -
- lliskili Olmayan Taraflardan Diger Alacaklar 5 2.845 2.283
Finansal Yatinmlar - -
- Bagh Ortakhklar - -
- Is Ortakliklar - -
- Istirakler
- Diger Finansal Yatinmlar - -
Yaurim Amach Gayrimenkuller - -
Maddi Duran Varhklar 7 953 541
Maddi Olmayan Duran Varhklar 29.665 31.147
- Serefiye - -
- Diger Maddi Olmayan Duran Varhklar 8 29.665 31.147
Pesin Odenmis Giderler - -
Ertelenen Vergi Varhg - -
Diger Duran Varliklar - -
Toplam Duran Varhklar 33.463 33.971
TOPLAM VARLIKLAR 424.372 362.541

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin aynlmaz bir parcasidir.
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MALI ISLER VE FINANS

OLAR (2. BOLUM)

OSMANGAZIi ELEKTRIK PERAKENDE SATIS ANONIM SiRKETi
31 ARALIK 2016 TARIHI iTIBARIYLE FINANSAL DURUM TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e Bin Tiirk Liras: olarak gosterilmistir.)

Cari Gegmis
dinem dénem
Bagimsiz Denetimden
Dipnot Gecmis Gegmis
referansi 2016 2015
KAYNAKLAR
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
Kisa Vadeli Bor¢lanmalar - -
Uzun Vadeli Bor¢lanmalarim Kisa Vadeli Kisimlan - -
Diger Finansal Yiikiimliilikler - -
Ticari Borglar 184.402 162.421
- Miskili Taraflara Ticari Borglar 16 32.256 2.075
- iligkili Olmayan Taraflara Ticari Borglar 9 152.146 160.346
Cahsanlara Saglanan Faydalar Kapsaminda Borglar - 408
Diger Borglar 74.350 90.296
- Iligkili Taraflara Diger Borg¢lar 16 - 40
- Iligkili Olmayan Taraflara Diger Borglar 10 74.350 90.256
Ertelenmis Gelirler 12 17.779 -
Donem Kan Vergi Yiikiimliilikleri - -
Kisa Vadeli Karsiliklar 3.676 354
- Cahganlara Saglanan Faydalara iliskin Kisa Vadeli Karsiliklar 13 696 354
- Diger Kisa Vadeli Kargiliklar 13 2.980 -
Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 14 17.104 6.943
Ara toplam 297.311 260.422
Satis Amach Simflandinlan Varlik Gruplarnna iliskin Yiikiimliiliikler - -
Toplam Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 297.311 260.422
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler
Uzun Vadeli Bor¢lanmalar - -
Diger Finansal Yiikiimliilikler B a
Ticari Borglar - -
- iligkili Taraflara Ticari Borglar
- Iligkili Olmayan Taraflara Ticari Borglar - -
Diger Borglar 64.513 59.905
- Iigkili Taraflara Diger Borglar - -
- Tigkili Olmayan Taraflara Diger Borglar 10 64.513 59.905
Ertelenmis Gelirler 12 - 2.082
Uzun Vadeli Karsihiklar 878 390
- Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Uzun Vadeli Karsiliklar 15 878 390
- Diger Uzun Vadeli Karsihklar - -
Cari Dénem Vergisiyle Tlgili Borglar - -
Ertelenmis Vergi Yiiktimliiligi 17 8.908 3.128
Diger Uzun Vadeli Yiikiimluliikler - -
Topl Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 74.299 65.505
Ozkaynaklar
Odenmis Sermaye 18 2.126 2.126

Sermaye Diizeltme Farklan =
Paylara iliskin Primler - -
Kar veya Zararda Yeniden Simflandirilmayacak

Birikmis Diger Kapsamh Gelirler veya Giderler (740) (283)
Kar veya Zararda Yeniden Simiflandinlacak

Birikmis Diger Kapsamh Gelirler veya Giderler - -

Kardan Aynlan Kisitlanmg Yedekler 9.269 7.570
Gegmis Yillar Karlan/Zararlan 14.743 32.106
Donem Net Karn/Zaran 27.364 (4.905)
Aznlik Paylari - -
Toplam Ozkaynaklar 52.762 36.614
TOPLAM KAYNAKLAR 424.372 362.541

Mligikteki dipnotlar finansal tablolann ayrimaz bir pargasidir.
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MALI ISLER VE FINANS

OLAR (3. BOLUM)

OSMANGAZIi ELEKTRIK PERAKENDE SATIS ANONIM SiRKETI
31 ARALIK 2016 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT
KAPSAMLI GELIR TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e Bin Tiirk Liras: olarak gosterilmistir.)

Cari Gegmis
dionem dionem
Bagimsiz Denetimden
Dipnot Gecmis Gecmis
referansi 2016 2015
KAR VEYA ZARAR KISMI
Hasilat 19 1.127.513 1.414.940
Satiglanin Maliyeti 19 (1.084.611) (1.312.906)
Briit Kar 42.902 102.034
Genel Yonetim Giderleri (402) (397)
Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri 20 (31.845) (31.992)
Arasurma ve Gelistirme Giderleri - -
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 21 6.567 3.684
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler 22 (9.483) (51.210)
Esas Faaliyet Kar 7.739 22,119
Yaurim Faaliyetlerinden Gelirler - -
Yaurim Faaliyetlerinden Giderler (-) - .
FINANSMAN GIiDERLERi ONCESi FAALIYET KARI 7.739 22.119
Finansman Gelirleri 23 61.361 12.992
Finansman Giderleri (-) 24 (33.244) (37.728)
SURDURULEN FAALIYETLER VERGi ONCESi KARI (ZARARI) 35.856 (2.617)
Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Geliri (Gideri) (8.492) (2.288)
- Donem Vergi Geliri (Gideri) 17 (2.598) (1.847)
- Ertelenmig Vergi Geliri (Gideri) 17 (5.894) (441)
SURDURULEN FAALIYETLER DONEM KARI (ZARARI) 27.364 (4.905)
DURDURULAN FAALIYETLER DONEM KARI (ZARARI) - -
DONEM KARI (ZARARI) 27.364 (4.905)
Donem Karimin Dagilinm
- Kontrol Giicii Olmayan Paylar
- Ana Ortakhk Paylan 27.364 (4.905)
Pay Basina Kazan¢ (Kayip) (Tam Tiirk Lirasi) 12,87070 (2,30710)
- Siirdiiriilen Faaliyetlerden Pay Bagina Kazang (Kayip) (Tam Tiirk Lirast) 25 12,87070 (2,30710)
- Durdurulan Faaliyetlerden Pay Bagina Kazang - -
Sulandinlmis Pay Basina Kazang (Kayip) (Tam Tiirk Lirasi) 12,87970 (2,30710)
- Siirdiiriilen Faaliyetlerden Sulandiniinug Pay Basina Kazang (Kayip) (Tam Tiirk Lirasi) 25 12,87970 (2,30710)

- Durdurulan Faaliyetlerden Sulandinimus Pay Basina Kazang 3 2

DIGER KAPSAMLI GELIR KISMI

Kar veya zararda yeniden simflandirnilmayacaklar

Tammlanmis Fayda Planlan Yeniden Olgiim Kazanglan (Kayiplart) (457) (26)
Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Artislan (Azahslar) - -
Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Artislart (Azalislar) = %

DIGER KAPSAMLI GELIR (GIDER) (457) (26)

TOPLAM KAPSAMLI GELIR (GIiDER) 26.907 (4.931)

flisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz bir pargasidir.
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OSMANGAZI ELEKTRIK PERAKENDE SATIS ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2016 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT
OZKAYNAKLAR DEGISiM TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirasi olarak gosterilmistir.)

2016 YILI MALI TABLOLAR (4. BOLUM)

Kar veya Zararda
Yeniden
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lisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz bir pargasidir.




MALI ISLER VE FINANS

2016 YILI MALI TABLOLAR (5. BOLUM)

OSMANGAZIi ELEKTRIK PERAKENDE SATIS ANONIM SiRKETi
31 ARALIK 2016 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT
NAKIT AKIS TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e Bin Tiirk Liras: olarak gosterilmistir.)

Cari Gecmis
dionem dénem
Bagimsiz Denetimden
Gegmis Gecmis
2016 2015
A.ISLETME FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKISLARI
Donem net kan 27.364 (4.905)
isletme faaliyetlerinden saglanan net nakitin donem
net karv/zaran ile mutabakatina yonelik diizeltmeler
Amortisman ve itfa paylan 1.728 1.714
Siipheli alacaklar kargih 7.063 -
Karsihklar 3.322 47
Kidem tazminati karsih@ 306 83
Vergi ile ilgili diizeltmeler 5.780 441
isletme sermayesindeki degisim oncesi faaliyetler ile ilgili nakit akisi 45.563 (2.620)
isletme sermayesinde gerceklesen degisimler:
Ticari ve diger alacaklar (49.578) 103.906
Ticari ve diger borglar 10.643 (14.711)
Devam eden ingaat islerindan alacaklar ve borglar
Diger varhklar ve diger yiikiimliiliikler 28.262 (11.276)
(Odenen kidem tazminati (275) (37)
isletme Faaliyetlerinden Saglanan Nakit Girisleri 34.615 75.262
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKISLARI
Maddi ve maddi olmayanduran varliklarin almindan kaynaklanan nakit ¢ikislan (658) (114)
Yatinim Faaliyetlerinden Kaynaklanan Nakit Cikislar (658) (114)
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKISLARI
Gegmis yil ile ilgili diizeltmelerin etkisi 6.442 -
Odenen temettiiler (17.201) (58.557)
Fi Faaliyetlerinden Kaynaklanan Nakit Cikislan (10.759) (58.557)
Nakit ve nakit benzerlerindeki net artis 23.198 16.591
Donem basi nakit ve nakit benzerleri 53.447 36.856
Doénem Sonu Nakit ve Nakit Benzerleri 76.645 53.447

Tlisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz bir pargasidir.
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SERTIFIKA - 1
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VeriQuality

SERTIFIKA

Bu sertifikada adi gecen kurulusun yénetim sisteminin asagida belirtilen standard sartlarina uygunlugu,
Vericert Belgelendirme ve Gozetim Hizmetleri Limited Sirketi tarafindan denetlenmis ve tescil edilmistir.

~

[ OHSAS 18001 is SAGLIGI VE GUVENLIGi YONETIM SiSTEMI

__ 2

KURULUS )

; . ] . . )
OSMANGAZI ELEKTRIK PERAKENDE SATIS ANONIM SIRKETI

istiklal Mahallesi Santral Sokak No:12 Odunpazari-ESKISEHIR

% 1i

_ ik
4 KAPSAM N
- 2

Elektrik Perakende Satis!

- =)

~

—
Bu sertifika; kurulus, Vericert’ in belgelendirme ve denetim sartlarina uygunluk sagladigi siirece gecerlidir.
Sertifika gegerlilik periyodu, 3 yildir.

.
I Sertifika No ](ilk Belgelendirme Tarihi)( Belge Yayin Tarihi ](Belge Gegerlilik Tarihi )
[ VPTR041438 ][ 29.05.2014 ][ 20.05.2016 J[ 28.05.2017 (0=

Belge Revizyon No:000
< va

Vericert Belgelendirme ve Gozetim Hizmetleri Limited Sirketi
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T:490216 3252501 F: +90 21632573 79
info@vericert.com.tr www.vericert.com.tr
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SERTIFIKA

N

Bu sertifikada adi gecen kurulusun yénetim sisteminin asagida belirtilen standard sartlarina uygunlugu,
| Vericert Belgelendirme ve Gézetim Hizmetleri Limited Sirketi tarafindan denetlenmis ve tescil edilmistir.
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SERTIFIKA

Bu sertifikada adi gecen kurulusun yénetim sisteminin asagida belirtilen standard sartlarina uygunlugu,
L Vericert Belgelendirme ve Gozetim Hizmetleri Limited Sirketi tarafindan denetlenmis ve tescil edilmistir. P
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