24 Agustos 2020
Cagri merkezi lizerinden randevu sistemini hayata gecirdik

Zorlu Enerji olarak, COVID-19 pandemisi sebebiyle
calisanlarimizin ve misterilerimizin sagligini korumak icin is
stireclerini gelistirmeye devam ediyoruz. Bu kapsamda Miisteri
Hizmet Merkezi’ne gidecek abonelerimizin bekleme siirelerini
azaltmak amaciyla cagri merkezi lizerinden randevu sistemini
hayata gecirdik.
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trs faaliyetlerini Gstlendidi Eskise-

hir, Kdtahya, Afyon, Usak ve Bile-
cik illerindeki calisanfarinin ve miste-
rilerinin COVID-19 salgini doneminde
sagh@ini koruyabilmek amaciyla aldi-
1 onlemleri artirmaya devam ediyor,
Saglik Bakanliginca dnerilen tam on-
lemleri Masteri Hizmet Merkezlerin-
de halihazirda uygulayan Zorlu Enerji,
masterilerine zorluenerji.com.tr onli-
ne islemler sekmesi dzerinden de bir-
(ok islemi gerceklestirebilme imkani
sadliyor. Son olarak abonelerin Miste-
i Hizmet Merkezi'ndeki bekleme s0-
relerini azaltmak amaciyla 0 850 933 3
999 numarali cagrn merkezi (izerinden
randevu talebi almaya baslayan sir-
ket, misterilerine hic beklemeden is
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lem yapabilme imkani sadliyor.

ONLINE ISLEMLER SEKMESIYLE
ONLARCA ISLEMI YAPILABILINIYOR
Sirket masterilerini; dzellikle
yasli ve kronik rahatsizligi bulunania-
11 gergeklestirecekleri islemler icin on-
line kanallara yonlendiriyor. Sirketin
yenilenerek kullania dostu bir yapiya
kavusan web sitesi (zerinden online
olarak; abonelik bagvurusu, abone-
lik fesih basvurusu, hatall fatura itirazi
ve misteri bilgi gincelleme islemleri-
ni gerceklestirilebiliyor. Misteriler ev-
den ckmadan e -devlet ve cagn mer-
kezinden de bircok islem gerceklesti-
rilebilirken, fatura ddemelerini de in-
ternet bankacligi Gzerinden gercek-
lestirebiliyor. (IHA)
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ZORLU Enerji, yeni tip koronavirls
(Kovid-19) salgini sirecinde calisan-
larinin ve misterilerinin saghgint
korumak icin ¢agri merkezi Uzerin
den randevu sistemini devreye aldi
Sirketten yapilan aciklamaya
gore, Zorlu Enerji, elektrik peraken-
de satis faaliyetlerini Ustlendigi Es-
kisehir, Kutahya, Afyon, Usak ve Bi-
lecik illerindeki calisanlarinin ve
msterilerinin Kovid-19 salgini do-
neminde sagligini koruyabilmek
amaciyla aldig onlemleri artirmaya
devam ediyor. Bu kapsamda, sirket,
musteri hizmet merkezlerine gide-
cek abonelerin bekleme surelerini
azaltmak amacyla ¢agri merkezi
uzerinden randevu sistemini hayata
gegirdi. Ozellikle yash ve kronik ra-
hatsizlig1 bulunan masterilerini onli-
ne kanallara yonlendiren Zorlu
Enerji'nin web sitesi Ozerinden,
abonelik basvurusu, abonelik fesin
basvurusu, hatali fatura itirazi ve
mUsteri bilgi gncelleme islemleri
gerceklestirilebiliyor.
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