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GENEL SARTLAR

1. iIKiLI ANLASMA’NIN KONUSU

1.1. Osmangazi Elektrik Perakende Satis A.S. (“Sirket”) ile isim-soy isim/tam unvani Ikili Anlasma On Bilgilendirme
Formunda yer alan “Tiiketici” arasinda imzalanan Elektrik Enerjisi Satis Sozlesmesi’nin (“Ikili Anlasma”) konusu,
Tiiketici’nin Ikili Anlasma On Bilgilendirme Formunda belirtilen kullanim yeri adresine elektrik enerjisinin Sirket
tarafindan verilmesi, elektrik enerjisi satisinin kosul ve sartlar1 ile taraflar arasindaki hak ve yiikiimliiliikklerin
belirlenmesidir.

2. TANIMLAR

Tiiketici: Yillik elektrik enerjisi tiiketimi 100.000 kWh’dan diisiik olan serbest tiiketiciyi ifade eder.

Aktif Enerji Bedeli: Aktif giiclin zaman ile ¢arpimindan elde edilen ve kWh birimi ile dl¢iilen enerjiyi ifade eder.
Dagitim Bedeli: Elektrik Piyasast mevzuati uyarinca dagitim sisteminin kullanimina iliskin olarak tahsil edilen ve
tahsilatina aracilik edilen bedelleri ifade eder.

Dagitim Sirketi: Elektrik piyasasi mevzuati uyarinca Tiiketici’nin bolgesinde elektrik dagitimi konusunda faaliyet
gostermek lizere elektrik dagitimiyla istigal eden tiizel kisiyi ifade eder.

Fatura: Verilen elektrik hizmeti karsiliginda e-Arsiv veya e-Fatura uygulamasi uyarinca, tiiketicinin bor¢landig: tutari
gostermek lizere hizmeti saglayan Sirket tarafindan diizenlenip tiiketiciye gonderilen ticari bir belgeyi ifade eder.
Fatura Donemi: Dagitim Sirketi tarafindan elektrik enerjisi tiiketiminin tespit edildigi zaman araligini ifade eder.
Gecikme Zammi: 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun 51 inci maddesine gore belirlenen
gecikme zammini ifade eder.

Gorevli Tedarik Sirketi: Dagitim ve perakende satis faaliyetlerinin hukuki ayristirmasi kapsaminda kurulan veya son
kaynak tedariki ytikiimliisii olarak Kurul tarafindan yetkilendirilen tedarik sirketini ifade eder.

ikili Anlasma: Gergek veya tiizel kisiler arasinda 6zel hukuk hiikiimlerine tabi olarak, elektrik enerjisi ve/ veya
kapasitenin alinip satilmasina dair yapilan ve Kurul onayina tabi olmayan ticari anlagsmalar ifade eder.

Tlgili Mevzuat: Elektrik piyasas: mevzuati basta olmak iizere ilgili kanun, yonetmelik, teblig, lisans, genelge ve Kurul
kararlarini ifade eder.

KDV: Ilgili mevzuat uyarinca tahakkuk eden ve tahsilatina aracilik edilen katma deger vergisini ifade eder

Kesme-Baglama Bedeli: Tiiketicinin elektriginin kesilmesi veya baglanmasi asamalarindan sadece birinde uygulanan
ve Kurul tarafindan belirlenen bedelini ifade eder.

Piyasa Yonetim Sistemi (PYS): Dengeleme mekanizmasi ve uzlagtirmaya iliskin islemlerin yiiriitiilmesi amaciyla,
piyasa isletmecisi, sistem igletmecisi, piyasa katilimcilar1 ve sayaclarin okunmasindan sorumlu iletim ve dagitim lisansi
sahibi tiizel kisilerin kullanimina sunulan ve kii¢iik istemci yapisinda ¢alisan uygulamalar1 ifade eder.

Serbest Olmayan Tiiketici: Elektrik enerjisi ve/veya kapasite alimlarini sadece, bolgesinde bulundugu gorevli tedarik
sirketinden yapabilen gercek veya tilizel kisiyi ifade eder.

Serbest Tiiketici: Kurul tarafindan belirlenen elektrik enerjisi miktarindan daha fazla tiiketimde bulunmasi veya iletim
sistemine dogrudan bagli olmasi veya organize sanayi bdlgesi tiizel kisiligini haiz oldugu i¢in tedarik¢isini segme hakkina
sahip gergek veya tiizel kisiyi ifade eder.

TEDAS: Tiirkiye Elektrik Dagitim Anonim Sirketi’ni ifade eder.

Kalier Veri Saklayicisi: Tiiketicinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak
incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen
ulagilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza kart1 ve benzeri her tiirlii arag
veya ortami ifade eder.

Tiiketim Vergisi: ilgili vergi kanunlar1 uyarinca Belediye Tiiketim Vergisi basta olmak iizere maktu veya oransal olarak
alian ve tahsilatina aracilik edilen harcama vergilerini ifade eder.
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Piyasa Takas Fiyat1 (PTF): Giin oncesi elektrik piyasalarinda arz ve talebin eslesmesi ile olusan referans elektrik
enerjisi fiyatidir.

Giin Oncesi Piyasasi: Elektrigin teslimat giiniinden bir giin 6ncesinde, elektrik ticareti ve dengeleme faaliyetleri igin
kullanilan, Piyasa Isletmecisi tarafindan isletilen, organize bir piyasadir.

3. ENERJI SATIS BEDELI

3.1.Sirket tarafindan Tiiketici’ye uygulanacak olan elektrik enerjisi ve/veya kapasite satisina esas fiyatlandirma (aktif
enerji bedeli) ile tahsilatina aracilik edilen bedeller ve ilgili mevzuat uyarinca tahsili gerekli diger bedeller; Ikili
Anlagsma’nin ilgili maddeleri sakli kalmak iizere, asagida belirlenen sekildedir.

a) Aktif Enerji Bedeli,
Aktif Enerji Bedel’inde EPDK tarafindan yapilan her tiirlii degisiklik tamamen ve ayrica bir bildirime gerek olmaksizin
Tiiketici’ye dogrudan yansitilacaktir. Sirket tarafindan Tiiketici’ye uygulanacak olan Aktif Enerji Bedeli asagidaki gibi
olacaktir.

Ikili Anlasma Aktif Enerji birim fiyat: ikili Anlasma On Bilgilendirme Formu (EK-2/A) ekinde belirtilmistir.

b) Tahsilatina aracilik edilen bedeller;

- Dagitim Bedeli

- Tiiketim Vergisi

- KDV

c)Enerji mevzuati kapsaminda Tiiketici’den tahsil edilen reaktif ceza, giic bedeli, giic asim bedeli ve benzeri diger
bedeller

3.2. EPDK tarafindan donemsel olarak giincellenen “Elektrik Faturalarina Esas Tarife Tablolar1” www.epdk.gov.tr linki
tizerinden Tiiketici tarafindan goriilebilir.

3.3. Sirket, Ikili Anlasma kapsaminda tahsilatina arac1 olunan bu bedellerin diizenlendigi tarihteki tutar1 ve degismesi
durumunda yeni tutarlari telefon, kisa mesaj, e-posta, kayitli bulunan adrese yazili bildirim yollarindan herhangi biri ile
Tiiketici’ye bildirilecektir.

3.4. Ikili Anlasma uyarinca dénemsel kampanyalar kapsaminda uygulanmasi kararlastirilan Enerji Satis Bedeli soz

konusu kampanyalarin bitis tarihi itibari ile tiiketicinin bilgilendirilmesi ile [www.oepsas.com.tr] internet sitesinden
takip edilebilecektir.

3.5. Sirketin, enerji tedarik maliyet unsurlar1 ve/veya satig maliyetlerini dogrudan etkileyen ya da mevzuat hiikkmiine
istinaden Sirket nezdinde dogabilecek ve tutar1 dnceden Ongoriillemeyen diger tiim maliyet unsurlarini, Tiiketici’ye
yansitma hakki saklidir. S6z konusu bedellerin faturaya yansitilarak tahsili, Tiiketici portfoyden ¢ikmis olsa dahi
gerceklestirilecektir.

4. GUVENCE BEDELI

4.1. Tiiketici, Ikili Anlasma kapsaminda Sirket’in talep etmesi halinde, elektrik enerjisi ve/veya kapasite satisina ait
O0deme yiikiimliiliiglinii yerine getirmeme riskine karsilik nakit ya da teminat mektubu olarak giivence bedeli sunmakla
yukiimliidiir.

4.2. Giivence bedelinin 6demesi Tiiketici tarafindan Ikili Anlasma’nin imzalanmasindan itibaren 10 giin icerisinde
gergeklestirilir. Tiiketici glivence bedelini pesin olarak 6demekle yiikiimliidiir.

4.3. Nakit giivence bedelinin tahsili sirket tarafindan belirtilen anlagmali banka ve kurumlar disinda elden yapilamaz.
4.4. Sirket, Ttiketici’nin geriye dontik 12 (on iki) ay i¢inde yapmis oldugu aylik maksimum tiiketim miktarinin 2 katina
karsilik gelen toplam fatura tutarina kadar glivence bedeli talep edebilir.

4.5. Tiketici’nin tiiketiminin artmasi, giivence bedelinin eksik goriilmesi gibi hallerde, Sirket, giivence bedelini revize
etme ve tamamlanmasini talep etme hakkina haizdir.

4.6. Giivence bedeline iliskin durumlarda; Elektrik Piyasas1 Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi uyarinca belirlenen usul
uygulanir.
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5. FATURALAMA

5.1. Faturalar, S6zlesme kapsaminda e-Arsiv ya da e-Fatura formatinda ve standartlarinda diizenlenecektir. Faturaya esas
alinacak tiiketim miktar;, PYS web sitesinde agiklanan tiiketim miktaridir. S6z konusu faturalar Tiiketici’nin kil
Anlasma On Bilgilendirme Formunda talep edilmesi halinde belirttigi e-posta adresine, e-posta yolu ile gdnderilmesiyle
teblig edilmis olacaktir. E-postanin ulagtigina dair rapor 6100 sayili Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu’nun 193.
maddesinin birinci fikras1 hiikiimleri geregince, kanunda belirtilen delil vasitalarinin yani sira, tebligatin usuliine uygun
olarak yapildigina iligkin taraflar arasinda yasal delil teskil edilecektir. Tiiketici Sirket tarafindan diger haberlesme
kanallarindan en az biri kullanilarak fatura hakkinda bilgilendirilecektir.

5.2. Piyasa Yonetim Sistemi’ne yiiklenen tiiketimler Tiiketici’nin sayacinin okundugu giin ve aydan bagimsiz olarak

Sirket’e bildirildigi déneme iliskin tiiketim olarak kabul edilecektir. Ilk okuma ve son okuma tarihlerinin farkli aylara
tekabiil etmesi durumunda dahi Sirket Piyasa YoOnetim Sistemi’ne bildirilen tiiketimi giincel donem tahakkuku olarak
faturalandiracaktir. Bu tiiketimlerin birden fazla ay1 kapsamasikaymasi Tiiketici’nin bagh oldugu ilgili Dagitim
Sirketi’nin sorumlulugundadir.

5.3. Fatura olusturulurken kullanilan Yenilenebilir Enerji Kaynaklar1 Destekleme Mekanizmasi (“YEKDEM”) bedeli,
EPDK’nin ya da Sirket’in 6ngoriisii dogrultusunda belirlenen birim fiyatlar tizerinden kesilecek, tiikketim donemi i¢in
gerceklesen ve EPIAS internet sitesinde yayinlanan YEKDEM bedeli ile arasinda olusan fark, bir sonraki faturada
mahsup edilecektir.

5.4. Fatura diizenleme tarihinde PY'S’deki tiikketim degerlerinin ilgili saya¢ okuyan kurum tarafindan yiiklenmemis olmast
durumunda Sirket tahmini tiikketim degerleri {izerinden fatura diizenleyebilecektir.

5.5. Faturalama yapilmasi halinde, Tiiketici'nin tiilketim miktarmin Enerji Piyasalar1 Isletme A.S. (EPIAS) internet
sitesinde nihai olarak yayimlanmasi sonrasinda s6z konusu miktarlarin taraflar arasinda mutabakat1 yansittig1 kabul
edilecek ve nihai faturalama s6z konusu miktarlar iizerinden yapilacaktir.

6. FATURADA VE FATURALAMAYA ESAS UNSURLARDA HATA TESPITI

6.1. Carpan hatasi, sayacin hatali okunmasi ve tiikketim miktarinin hatali hesaplanmasina bagh Dagitim Sirketi kaynakli
ya da yanlis tarife ile diger bedellerin hatali hesaplanmasina bagli tedarik¢i kaynakli hatalar ve miikerrer 6deme bildirimi
yapilmas1 durumunda, Tiiketici tarafindan 6deme bildiriminin yapildig: tarihten itibaren bir yil icerisinde Sirket’e yazili
olarak itiraz edilebilir. Itirazin yapilmis olmasi1 6deme yiikiimliiliigiinii ortadan kaldirmaz. Itiraza konu tiiketim bedeli ile
Tiiketici’nin bir onceki tiiketim doneminde 6demis oldugu tiiketim bedeli arasindaki farkin yiizde otuzdan fazla olmasi
durumunda Tiiketici, bir 6nceki donem tiiketim bedeli kadarini son 6deme tarihine kadar ddeyebilir.
6.2. Tiiketici tarafindan Sirket’e yazili olarak iletilen itiraz, Sirket tarafindan bagvuru tarihini izleyen en gec
10 15 giinii igerisinde incelenerek sonuglandirilir.
6.3. Itirazin Dagitim Sirketi’ni ilgilendiren hususlarla ilgili oldugunun tespit edilmesi halinde, itiraz tedarikgi tarafindan
gelis tarthinden itibaren 2 is giinii i¢erisinde Dagitim Sirketi’ne iletilir. Dagitim Sirketi itirazin kendisine ulastig1 tarihten
itibaren 5 is giinii igerisinde inceleme sonuglarini tedarikciye bildirir. Inceleme sonuglar tedarikgi tarafindan 3 is giinii
icerisinde tiiketiciye yazili olarak bildirilir.
6.4. Bu madde cercevesinde Dagitim Sirketi veya Sirket tarafindan hatal1 tespitte bulunuldugu sonucuna varilmasi
halinde;
a) Yapilan hatali tespitin giderilmesine iligskin yapilacak islemin Dagitim Sirketi’nin ve/veya Sirket’in lehine olmasi
durumunda;
1) Tiiketim miktarinin hesabinda esas alinacak siire; Dagitim Sirketi’nin ve/veya tedarik¢inin lehine olmasi ve
dogru bulgu ve belgenin bulunmasi halinde 180 giinii, bulunmamasi halinde ise 90 giinii asamaz.
2) Tiiketici tarafindan 6denecek tutarin ilgili mevzuat kapsaminda taksitlendirmeye tabi tutulmasi halinde vade
farki alinmaz. Tiiketici’nin talebi olmasi halinde pesin olarak 6deme yapilabilir. Taksitlendirmede gecikme
zammi uygulanmaz.
b) Yapilan hatali tespitin giderilmesine iliskin yapilacak islemin Tiiketici’nin lehine olmasi durumunda; tiikketimdeki
farklar, gecikme zammu ile birlikte, tiiketicinin talebi halinde nakden ve defaten en ge¢ 3 is giinii i¢inde, diger hallerde
mahsuplasmak suretiyle ilgili tiiketiciye iade edilir. Mahsuplagmay1 igeren 6deme bildiriminin diizenlenme tarihine
kadar gecikme zammi uygulanir. Gecikme zammina hatali tespitte bulunan taraf katlanir. Dagitim Sirketi tarafindan
hatal1 tespitte bulunulmasi halinde Dagitim Sirketi gecikme zammuni tiiketiciye 6denmek {izere tedarik¢iye dder.
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c¢) Tiiketimdeki farklar, kullanim dénemindeki tarifeler lizerinden hesaplanir.
d) Yapilan tiiketim hesab1 donemi i¢inde kalan, varsa daha 6nce yapilmis tiiketim miktarlar1 tenzil edilir.
Onceden 6denmis olan bedeller, faturaya yansitilmaz.

7. ODEME

7.1. Faturanin son ddeme tarihi (“Son Odeme Tarihi”), Tiiketici’ye gonderilen faturanin iizerinde yazili bulunan tarihtir.
Tiiketici e-posta vasitasiyla kendisine iletilen fatura ile faturanin Son Odeme Tarihi’ni 6grenmis olacak ve en geg son
O0deme tarihinde ilgili faturanin 6demesini gerceklestirecektir. Fatura, Sirket’in belirtecegi banka hesabina veya
anlagmali kurumlar vasitasiyla nakit ya da kredi kart1 ile 6denecektir.

7.2. Fatura bedelleri, isbu madde hiikiimlerine uygun olarak 6denmedigi takdirde Sirket, Tiirk Borg¢lar Kanunu 88.
madde hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla 6denmeyen elektrik enerjisi fatura tutarina, Amme Alacaklarinin Tahsili Usulii
Hakkinda Kanun’da belirtilen gecikme zammi oraninda gecikme faizi uygulayacaktir. Bu kapsamda, uygulanacak
zamaninda 6denmeyen fatura miktarinin Son Odeme Tarihi’nden sonra, Tiiketici tarafindan eksik veya faizsiz olarak
O0denmesi halinde 6demeyi kabul eden Sirket, faiz alacagindan ve/veya O0denmeyen kisimdan feragat etmis
sayilmayacak, dogmus olan faizi ve/veya eksik 6demeyi ileri bir tarihte talep edebilecektir.

7.3. Tiiketici’nin herhangi bir faturasim kismen veya tamamen yukarida belirtilen Son Odeme Tarihi’ne kadar
O0dememesi halinde, Tiiketici hicbir ihtara gerek kalmaksizin temerriide diismiis sayilir ve Sirket 12. madde uyarinca
Tiiketici’nin vermis oldugu giivence bedelini borcuna mahsup ederek ikili Anlasma’y1 feshetme ve kalan alacagin
tahsili i¢in yasal yollara bagvurma hakkini kullanabilecektir.

7.4. Tiketici, herhangi bir faturaya itiraz etmis olmasi halinde dahi ilgili faturaya ait 6demeyi zamaninda yapmakla
ylikiimliidiir.

7.5. Tiiketici’nin, Ikili Anlasmay1 taahhiit etmis oldugu siirenin bitiminden &nce feshetmesi halinde Sirket, Aktif Enerji
Bedeli tlizerinden sagladig1 indirim bedelinin ve diger taahhiitler uyarinca saglanan faydalarin iadesini, faturalandirmak
suretiyle Tiiketici’den talep edebilir.

8. TUKETICi’NiN YUKUMLULUKLERi

8.1. Dagitim Sirketi ve Sirket’ten yazili onay almadan, Sirket’ten satin aldig1 elektrik enerjisini hi¢bir sekilde baska kisi
veya kuruluslara dogrudan ya da dolayli olarak kullandirmayacak ve satmayacaktir.

8.2. Tiiketici, kullanim yerine ait saya¢ ve/veya Ol¢iim sistemlerine miidahale etmemek, Dagitim Sirketi’nin sayag
ve/veya Ol¢lim sistemlerine erisimini engellememekle miikelleftir. Dagitim Sirketi tarafindan sayacin degistirilmesi,
bakim-onarimi, yenilenmesi veya iyilestirme gereken herhangi bir islem yapilmasi halinde, Tiiketici Dagitim
Sirketi’nin is ve islemlerine engel olmayacagini kabul eder.

8.3. Tiiketici’nin kusuru sonucu, Elektrik Piyasasi Kanunu ve diger mevzuat geregince Sirket’e ceza kesilmesi
durumunda, kesilen cezalar aynen Tiiketici’ye riicu edilecektir. Siiresi igerisinde 6denmeyen cezalarin, gecikmeden
dogan gecikme zammu Tiiketici tarafindan karsilanacaktir.

8.4. Tiiketici, Sirket’in Ikili Anlasma hiikiimleri cer¢evesinde sadece elektrik enerjisi satisi ile yiikiimlii oldugunu kabul
eder. Satilacak elektrik enerjisinin fiziksel olarak tedariki, taginmasi, ilgili yasal mevzuat uyarinca Dagitim Sirketi’nin
sorumlulugundadir. Sayaclar ilgili mevzuat uyarinca Dagitim Sirketi’ne ait olup, sayacin hatali ya da eksik dl¢lim
yapmasindan Dagitim Sirketi sorumludur. Sayacin dogru tiiketim kaydetmemesi halinde ilgili mevzuat uyarinca islem
yapilarak Tiiketici’ye bildirimde bulunulur.

8.5. Tiiketici Ikili Anlasma’da belirtilen kullanim yeri adresinden ayrilmasi, herhangi bir sebeple sayac devri yapmasi
veya saya¢ abone grubunun degismesi halinde bu durumu Sirket’e derhal bildirmekle yiikiimlii olup, s6z konusu
yiikiimliiliiglin ihlali halinde bu sebeple Sirket’in maruz kalacagi her tiirlii zararin tazmininden sorumlu olacaktir.

8.6. Tiiketici, ikili Anlasma’nin 20. maddesinde sayilan belgelerin tiimiinii Sirket’e vermekle yiikiimlii olacaktir.

8.7. Tiiketici’nin halihazirda elektrik tedarik ettigi Gorevli Tedarik Sirketi’nin portfdyiinden ¢ikarak isbu ikili Anlagsma
ile Sirket’in portfoyiine girmeyi talep etmesi halinde Ek-1’de yer alan “EK-4/A Tedarik¢i Degisikligi Nedeniyle
Perakende Satis S6zlesmesi Sona Erdirme Talep Formu” nu imzalayarak Sirket’e sunmasi zorunludur.
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8.8. Serbest tiiketici olma hakkina sahip olup, Ikili Anlagsma ile elektrik enerjisi satin almaya baslayan Tiiketici’nin son
kaynak tedariki kapsaminda Gorevli Tedarik Sirketi’ne olan borcundan dolayir elektriginin ilgili Dagitim Sirketi
tarafindan kesilmesi halinde Sirket’in ilgili mevzuat kapsaminda bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Bu halde ortaya
cikabilecek tiim maliyet Tiiketici’nin sorumlulugundadir.

9.IKiLT ANLASMA’NIN SONA ERMESI

9.1. Belirli siireli ikili Anlasma, ikili Anlasma’da belirlenen ve EK-2/A da ifade edilen siirenin sonunda kendiliginden
sona erecektir. Sirket Ikili Anlasma’nin sona erecegi tarihten en az 60 giin dnce Tiiketici’yi ikili Anlasma’nin sona
erecegi tarih ve Tiiketici’nin kendi portfoyiinden ¢ikartilacagi tarih konusunda kayit altina almak suretiyle bilgilendirir.

10. iKiLi ANLASMA’NIN YENILENMESI YA DA SURE UZATIMI

10.1. Belirli siireli Ikili Anlasma’nin siiresi sonunda yenilenmesinde ya da siire uzatimi yapilmasinda Elektrik Piyasasi

Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri uyarinca islem yapilarak Tiiketici ile yeni bir ikili Anlagsma
akdedilir.
11. iKiLi ANLASMA’NIN DEGIiSTiRILMESI

11.1. Belirli Siireli Ikili Anlasma’da ikili Anlasma siiresince Tiiketici aleyhine degisiklik yapilamaz.

11.2. Sirket Ikili Anlasma’ya iliskin degisiklik Onerisini kayit altina almak suretiyle degisikligin yiiriirliige girecegi
tarihten en az 15 giin 6nce EK-3 formunu ve degisikligi iceren ikili Anlasma’y1 kayit altina almak suretiyle Tiiketici’ye
iletir.

11.3. Degisiklik onerisi, Tiiketici’nin kabuliiyle EK-3 formunda belirtilmis olan tarihte yiiriirliige girer.

12. iKiLi ANLASMA’NIN FESHI
12.1. Tiiketici belirsiz siireli Ikili Anlasma’y1 herhangi bir gerek¢e gdstermeksizin ve cayma bedeli ve/veya ceza kosulu
0demeksizin istedigi zaman feshedebilir.

12.2. Tiiketici, belirli siireli Ikili Anlasma’y: siiresi sona ermeden dnce asagida sayilanlarla sinirli olmamakla birlikte
asagidaki hakli sebeplerden bir veya birkagina dayanarak cayma bedeli ve/veya ceza kosulu 6demeksizin dnceden
bildirim yapmak suretiyle feshedebilir;
a) Ikili Anlasma’nin kurulmasi, yenilenmesi ve Ikili Anlasma’da degisiklik yapma siireclerinde Sirket tarafindan
yapilmasi gereken bilgilendirme veya bildirimler geregi gibi ya da hi¢ yapilmadiginda,
b) Sirket, Tiiketici’nin ikili Anlasma kapsaminda dogan alacagmm ilgili mevzuat kapsaminda &zel olarak
diizenlenen siire icerisinde, diger hallerde alacagin muaccel oldugu tarihten itibaren en ge¢ 5 is giinii igerisinde
odemezse,
c) Ikili Anlasma’da belirtilen Sirket’in portfdyiine gegis tarihinde Sirket’ten kaynaklanan nedenlerle Tiiketici
Sirket’in portfoyiine gegirilmezse,
d) Tiiketici’nin bagka bir kullanim yerine taginmasi ya da bagka bir kullanim yerine tasinmaksizin kullanim yerini
tahliye etmesi halinde,
e) Ilgili mevzuat kapsaminda Sirket’in temerriide diistiigiinde,
f) ikili Anlasma kapsamindaki fatura, ilgili mevzuat kapsaminda belirtilen haller hari¢ olmak {izere Dagitim
Sirketi’nce okunarak PYS’ye girilen endeks degerlerine gore diizenlenmezse,
12.3. Sirket, Ikili Anlasma’y1 asagida sayilanlarla smirli olmamakla birlikte asagidaki hakli sebeplerden bir veya
birka¢ina dayanarak cayma bedeli ve/veya ceza kosulu 6demeksizin feshedebilir;
a) Tiiketici’nin Ikili Anlasma uyarinca tahakkuk eden bedelleri ikili Anlasma’nin 7. maddesinde yer alan siireler
igerisinde 6dememesi halinde,
b) ikili Anlasma’nin 15. maddesinde tanimlanan miicbir sebep ve olaganiistii hal durumunda Sirket’in Tiiketici’ye
kars1 yiikiimliiliiklerini yerine getirmesinin miimkiin olmamasi halinde,
¢) Tiiketici ikili Anlagma uyarinca talep edilen giivence bedelini siiresi igerisinde ddemediginde,
d) Kullanim yeri adresinde usulsiiz ya da kagak elektrik enerjisi tiiketildiginde,
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e) Tiiketiciye iligkin iflasinin kesinlesmesi ve tasfiye memuru atanmasi hallerinde,

f) Tiiketici tarafindan ikili Anlasma’nin tanzimi sirasinda Sirket’e verilen belge ve bilgilerin eksik, sahte veya

yanlis oldugunun tespit edilmesi halinde.
12.4. Tiiketici’nin kullaniminda olan sayaglardan biri ya da birkagiyla ilgili olarak Ikili Anlasma’dan kaynaklanan
yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi durumunda, Sirket tercihi kendisine ait olmak iizere, ikili Anlasma’y1 feshetmeye
ya da yiikiimliiliikleri yerine getirilmeyen sayacla ilgili olarak son kaynak tedariki kapsaminda bulundugu bolgedeki
gorevli tedarik sirketine gecisini saglamaya, yasal takip ve ilgili mevzuat geregi diger islemleri yapmaya yetkilidir

13. IKiLi ANLASMA’NIN FESHINDE USUL

13.1. Taraflar 12. madde kapsaminda feshe iligskin bildirimi 13/1/2011 tarihli 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 18
inci maddesinin tgilincil fikrast sakli kalmak kaydiyla, kayit altina alinmak suretiyle telefonla, e-postayla veya yazili
olarak yapilabilirler. Bildirimlerin kars1 tarafa ulagma tarihi bildirim yapma tarihidir.

13.2. Ikili Anlasma’nin tahliye nedeniyle sonlandirilmas: halinde tedarik¢i Dagitim Sirketi’ni bilgilendirir. Dagitim
Sirketi kentsel ve kentalt1 dagitim bolgesinde bildirimi izleyen en geg 1 giin igerisinde, kirsal dagitim bdlgesinde bildirimi
izleyen en ge¢ 2 giin igerisinde son endeks degerlerini alarak kullanim yerinin elektrigini keser. Endeks degerlerinin
alinmasini izleyen giin igerisinde bu degerler tedarik sirketine bildirilir.

14. CEZAI SART VE CAYMA BEDELLERI

14.1. Sirket Belirli Siireli Ikili Anlasma’nin Tiiketici tarafindan haksiz nedenle feshedilmesi halinde; cayma tarihi ya da
fesih tarihi Oncesi, cezai sart veya cayma bedeli talep edebilir. Bu bedel Tiiketici’nin son 12 aylik tiiketim toplamu ile
cayma tarihinde ya da fesih tarihinde uygulanan fiyat esas alinarak hesaplanan toplam tutarin %10’unu gecemez.

14.2. 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun ve ilgili ikincil mevzuat hiikiimleri
saklidir. Sirket bu hiikiimler uyarinca Tiiketici’ye Aktif Enerji Bedeli lizerinden sagladigi indirim ve diger taahhiitler
uyarinca sagladigi faydalarin iadesini talep edebilir.

14.3. Sirket tarafindan Ikili Anlasma’nin haksiz feshedilmesi durumunda Tiiketici, ikili Anlasma uyarmca belirlenen
cezai sart ya da cayma bedelini Sirket’ten talep edebilir.

15. MUCBIR SEBEP ve OLAGANUSTU HAL

15.1. Kullanim yeri adresinde meydana gelen veya kullanim yeri adresine dogrudan etki eden deprem, su baskini, yangin
gibi tabii afetler, salgin hastaliklar, iilkede seferberlik ilani, savas hali, niikleer ve kimyasal serpintiler, kuraklik, halk

ayaklanmalari, saldir1, terdr hareketleri ve sabotajlar, grev, lokavt veya diger memur ve isc¢i hareketleri, piyasa
fiyatlarinda ongoriilemeyen degisiklikler olmasi, elektrik arzinda kisint1 yapilmasi ve s6z konusu kisintiya bagl olarak
fiyat ve maliyetlerde artiglar gergeklesmesi, ililkenin toplam ftiretim kapasitesini etkileyebilecek olgiide biiylik enerji
santrali arizalarinin olusmasi, Sirket’in elektrik tedarik etme yiikiimliiliigiinii Sirket agisindan ekonomik olarak
dayanilmaz hale getirebilecek kaza, santral arizasi, ceza tahakkuku, tedarik giicliigii ya da elektrik piyasasinda fiyatlarda
dengesizligin veya beklenmedik ve 6ngoriilemeyen marjinal fiyat artislarinin yaganmasi gibi bir miicbir sebebin meydana
gelmesi nedeniyle, Taraflarin edimlerini yerine getirmelerinin imkansizlasmasi veya ¢ok gili¢ hale gelmesi halinde,
miicbir sebepten etkilenen taraf Ikili Anlasma’y1 hakli neden ile cezai sart ya da cayma bedeli 6demeksizin fesih edebilir.

16. GIZLILIK VE KISISEL VERILERIN KORUNMASI

16.1. Sirket, tliketiciye ait kisisel verileri 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimlerine
uygun olarak islemekte ve korumaktadir. Bu dogrultuda tiiketiciye ait kisisel veriler Sirket tarafindan, 6698 sayil1 Kigisel
Verilerin Korunmasi Kanun’un 5.2°nci ve 6.3’iincli maddelerinde diizenlenen ve agik rizaya basvurulmasina gerek
olmayan kisisel veri isleme sartlar1 dahilinde veya bu sartlar disinda kalan durumlarda agik rizaya bagvurularak
islenmektedir. Kisisel verilerin, Sirket tarafindan islenme amaclar1 konusunda detayli bilgilere, [www.oepsas.com.tr]
adresinden erisilebilen Osmangazi Elektrik Perakende Satis Anonim Sirketi Kisisel Verilerinin Korunmasi ve Islenmesi
Politikasi’ndan ulasilabilecektir.
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16.2. Tiiketici, Kredi Kayit Biirosu (KKB) tarafindan kendisine yazili olarak yonlendirilen bilgi paylasim talebine onay
vermesi halinde, Sirket’in Tiiketici’ye iliskin kredi notu bilgisini “Findeks” platformu iizerinden sorgulayabilecegini
kabul etmektedir. S6z konusu islem hakkinda Tiiketici’yi aydinlatma yiikiimliiliigii veri sorumlusu olan KKB’ye aittir.

17. BILDIRIMLER

17.1. Tiiketici, Ikili Anlasma kapsaminda kendisine yapilacak olan bildirimler i¢in paylasmis oldugu adres, telefon
numarasi, e-posta adresi bilgilerinin dogrulugunu taahhiit eder. Tiiketici’nin yanlis bilgi paylasiminda bulunmus olmast
halinde Sirket’in hi¢bir sorumlulugu bulunmayacaktir.

17.2. Taraflarin yazili bulunan e-posta adresleri yasal tebligat adresleri olup, degisiklik yazili olarak bildirilmedikce bu
adreslere yapilacak tebligatlar gegerli olacaktir. Aksi halde eski adrese yapilan bildirimler gecerli kabul edilecektir.
17.3. Tiiketici, adresi, telefon numarasi, e-posta adresi, tarife grubu ve unvan degisikligi dahil ikili Anlasma On
Bilgilendirme Formunda belirtilen bilgilere iliskin her tiirlii degisiklik bildirimini s6z konusu degisiklik tarihinden
itibaren 3 (ii¢) is gilinii icerisinde Sirket’e derhal e-posta ile bildirecek; bildirimin asli ise iadeli taahhiitlii mektup veya
posta yoluyla Sirket’e ayrica gonderilecektir. Isbu bildirimlerin yapilmamasi nedeni ile dogacak her tiirlii sorumluluk
Tiiketici’ye aittir.

17.4. 1kili Anlagma uyarinca yapilacak tiim bildirimler, aksi Tiiketici tarafindan talep edilmedikge kalic1 veri saklayicist
yoluyla iletilecektir. Kalic1 veri saklayicisi ile iletilen bildirimin ulagtigina dair raporlar, posta veya kargonun teslimat
makbuzlar ile ikili Anlasma uyarinca verilen sozlii onaylara dair sesli kayit sistemi verileri 6100 say1li Hukuk Usulii
Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesinin birinci fikrasi hiikiimleri geregince, kanunda belirtilen delil vasitalarinin
yan1 sira, tebligatin usuliine uygun olarak yapildigina ve onaylarin usuliine uygun olarak verildigine iligkin taraflar
arasinda yasal delil teskil edecektir.

18. ITIRAZ VE SIKAYETLERIN COZUMLENMESI

18.1. Tiiketici’nin Ikili Anlasma kapsaminda e-posta, telefon ve baska kanallar ile Sirket’e ilettigi sikayetler incelenerek
15 is giinii icerisinde sonuclandirilir. Sirket sikdyetin sonucuna iliskin olarak Tiiketici’yi bilgilendirecektir.

18.2. Tiiketici’nin 6deme bildirimine yazili olarak itiraz etmesi halinde itiraz, 10 is giinii igerisinde incelenerek
sonuglandirilacaktir. itiraza iliskin incelemenin sonucu Tiiketici’ye yazili olarak bildirilir.

19. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU VE YETKILIi MAHKEME
19.1. Ikili Anlagma’ya Tiirk hukuku uygulanacak olup; ikili Anlasma’dan dogabilecek uyusmazliklarin ¢dziimiinde

Eskisehir Merkez Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkili olacaktir. Tiiketici uyusmazlik konusundaki basvurularini
tiiketici mahkemesine veya tiiketici hakem heyetine yapabilecektir.

20. TALEP EDILMESIi GEREKEN BELGELER

Ikili Anlasma kapsaminda Tiiketici’den talep edilecek olan belgeler asagida siralanmigtir:

Tiizel Kisiler i¢in, Bireysel Tiiketici Icin;

* Tiizel kisilik imza yetkilisine ait kimlik + Kimlik Fotokopisinin On Yiizii
fotokopisinin 6n yiizii * Son aya iliskin elektrik faturasi
* Son aya iliskin elektrik faturasi * Varsa imza beyannamesi

« Imza sirkiileri,

* Ticaret Sicil Gazetesi
* Faaliyet Belgesi

* Vergi Levhasi

21. MASRAF, VERGI VE FONLAR

21.1. Isbu Sézlesme veya ilgili mevzuat geregi dogacak olan tiim vergi (damga vergisi dahil), resim, harg, kirtasiye
gideri ve diger giderler Tiiketici tarafindan karsilanir. Damga vergisi, Sirket tarafindan beyan edilerek 6ddenecek olup,
Tiiketici’ye fatura edilecektir.
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22. ALACAKLARIN VE SOZLESME’NIN DEVRI

22.1Taraflar, Sozlesme kapsamindaki hak ve yiikiimliiliiklerini, diger tarafin yazili onay1 olmadan kismen veya
tamamen baskalarina devredemez. Banka kredi sozlesmeleri uyarinca ikili Anlagsma'dan dogan alacaklarin bankalara
temlikinde, diger tarafi yazili bilgilendirme kaydiyla onay sart1 aranmaz. Bununla birlikte, Sirket bu Ikili Anlasma'y1
veya Ikili Anlasma’dan dogan hak ve yiikiimliiliiklerini kismen veya tamamen, tiim hiikiimleri aym1 kalmak kaydiyla
piyasada Tiiketici'ye enerji tedarik etmek lizere ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun lisansa sahip bir grup sirketine
devredebilir.

23. EKLER

Ikili Anlasma kapsaminda imzalanacak olan ekler asagida sayilanlardan ibaret olup ekler ikili Anlasma’nin ayrilmaz
bir parcasidir.

1) EK-1 Tiiketici Haklar1 Bilgilendirme Formu

2) EK-2/A Ikili Anlasma On Bilgilendirme Formu

3) EK-2 Fiyat Karsilagtirma Tablosu

4) EK-4/A Tedarik¢i Degisikligi Nedeniyle Perakende Satis S6zlesmesi Sona Erdirme Talep Formu
5) EK-5 Miisteri Saya¢ Bilgi Formu

6) EK-6 Kisisel Verilerin Islenmesi ve Ticari Elektronik ileti Izni

7) EK-7 Kisisel Verilerin islenmesine Iliskin Tiiketici Aydinlatma Metni

8) EK-8 Osmangazi Elektrik Perakende Satis A.S. Elektrik Enerjisi Satis Sozlesmesi Ozel Sartlar

TUKETICI:

Ad:

Tarih:

OSMANGAZI ELEKTRIK Sirket Yetkilisi: Tamer AKASLAN
PERAKENDE SATIS A.S. Unvani : Direktor

Yenibaglar Mah. Eti Cad. No:28/A-2 imza

ESKISEHIR
Tel: 0222 211 28 28 C JL'_Q
Eskisehir V.D. Baskanlig1 Gi‘l ‘

648 059 71 29
Mersis No: 0648 059 712 900 023

Versiyon 18

WWW.oepsas.com.tr
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ANLASMALI BANKALAR

Odemelerinizi asagida yer alan anlasmali banka ve 6deme merkezlerinden yapabilirsiniz.

BANKALAR SUBEDEN ATM'DEN OTC.)?)“E"QT;K B,iAI\Il\lTlf:(';llﬁrfil
ABANK | M M M
AKBANK | | M M
AKTIF BANK | M M M
ALBARAKATURK M | M M
DENiZBANK M M M
EMLAK KATILIM
BANKASI | M M |
GARANTI | M M M
HALKBANK M M M
HSBC | M M M
ICBC TURKIYE | | M M
ING BANK | M M M
iS BANKASI M M M
KUVEYT TURK M M M
QNB M M M M
SEKERBANK | | M M
TEB M M M
TURKIYE FINANS M |
VAKIF KATILIM M M M M
VAKIFBANK | M | M
YAPI KREDI M M M
ZIRAAT BANKASI M M M
FIBABANKA | M M M
PTT M

* Anlasmali kurum ve kuruluslar, yukarida belirtilen anlasmali 6deme kanallart disinda sunmus olduklar: alternatif hizmetler
icin ek ticretler talep edebilmektedirler. Diger 6deme noktalar bilgilerine www.oepsas.com.tr adresinden ulasabilirsiniz
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EK-1
TUKETICI HAKLARI BILGILENDIRME FORMU

Ikili anlasma yapmadan 6nce Haklariniz1 ve Yiikiimliiliiklerinizi iyi bilmelisiniz.
Genel bilgiler:

» ikili anlasma yapsamz da yapmasaniz da higbir zaman elektriksiz kalmazsiiz. Son kaynak tedarik sirketi size
elektrik enerjisi ve/veya kapasitesi temin etmek zorundadir.

» Tedarik¢i Enerji Piyasast Diizenleme Kurumu (EPDK)’ndan lisans alarak faaliyet gosteren ozel tiizel
kisiliklerdir. Kamu kurum ve kurulusu degildir.

 Lisanslhi olarak faaliyet gosteren tedarik sirketleri ile tiiketici hak ve yiikiimliiliikklerine iligkin bilgiye
https://www.epdk.gov.tr/ adresinden ulasabilirsiniz.

+ Ikili anlasmanin beraberinde Ikili Anlasma On Bilgilendirme Formu sunulmas1 zorunludur.

« Tkili anlasma belitli siireli ve belirsiz siireli olmak iizere teklif edilebilir.
* Belirli siireli ikili anlasmalar azami 3 yillik yapilabilir.

« ikili anlagsma baslama tarihi elektrik enerjisinin ikili anlagsma imzalanan tedarikciden temin edilmeye baslandig1
tarihtir.
* Diizenlemeye tabi tarife kapsaminda olusan fatura tutarini https://www.epdk.gov.tr/ adresinde yer alan Fatura

Hesaplama Modiiliinii kullanarak kontrol edebilirsiniz.

» Indirim enerji bedeli iizerinden yapilir tiim fatura bedeli iizerinden indirim yapilmasi s6z konusu degildir.
» Dagitim bedeli, iletim bedeli ve vergiler ilgili mevzuat geregi zorunlu yansitilacak bedellerdir.

» Ikili anlasmada aktif enerji bedeli EPDK tarafindan belirlenmemektedir.

CAYMA BEDELI UYGULAMASI: Tiiketici ikili anlasmay1 ikili anlasma kuruldugu tarihten itibaren 14 giin
icerisinde cayma bedeli ve ceza kosulu 6demeksizin sonlandirabilir. Bu siire zarfinda gerceklesmesi halinde

tiikketilen elektrik enerjisi ve kapasite tutarina iliskin bedel ilgili tedarik sirketine ddenir.

Okudum Anladim: Tiiketici Imzast:
Tarih

Sirket Yetkilisi: Tamer AKASLAN
Unvani : Direktor

Imza

A ,

Bu belge Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi 'nde yer almaktadir.
Iki niisha olarak diizenlenecek olup, bir niishasi tiiketiciye teslim edilecektir.
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EK-8 Osmangazi Elektrik Perakende Satis A.S. Elektrik Enerjisi Satis Sozlesmesi (“Sozlesme”) Ozel Sartlar

Is bu Ozel Sartlar .......... tarihli S6zlesme’nin eki ve ayrilmaz bir parcasi olup hiikiim bulunmayan hallerde S6zlesme hiikiimleri gecerlidir.

SIRKET BILGILERI

Unvan

OSMANGAZI ELEKTRIK PERAKENDE SATIS A.S.

Adres

Yenibaglar Mah. Eti Cad. No:28/A-2 Tepebas1 / ESKISEHIR

ilgili Kisi/Departman

Satis Departmani

Telefon 08509333999
Faks 02222112854
E-Posta satis@oepsas.com.tr

MUSTERI BiLGILERI

Miisteri Temsilcisi

Miisteri Ticari Unvan

Miisteri Merkez Adresi

Miisteri Merkez ilce / Sehir

ilgili Kisi Ad1 & Soyadi

Sektor

Vergi Dairesi

Vergi Numarasi / T.C Kimlik

Telefon

Faks

E-Posta

Elektrik Enerjisi Birim Satis Fiyati

Sozlesme Siiresi

*Saatlik tiiketim sapma orani (%)
*Sapma Orani =(|saatlik bildirilen tiiketim-saatlik
gergeklesen tiiketim|)/saatlik gergeklesen tiiketim

SAYAC BILGILERI

Tarife

Sayac Tesis Adi

Sayac¢ Adres

Sayacg ilce / Sehir

Sayac Seri No

Sayac¢c Abone No

Saya¢ Markasi

Baglant1 Tipi (AG / OG)

Dagitim Sirketi Adi

Mevcut Tedarikgisi

Bagh Olunan Belediye

EIC Kodu

Fatura Gonderim Tercihi

Odeme bildirimlerimi

L] E-Posta (E-Arsiv Fatura) .............occoeenl. ()

[ Kisa Mesaj (E-Arsiv Fatura) 0(5.....) ...... ... ...
olarak almay1 kabul ediyorum

OSMANGAZI ELEKTRIK PERAKENDE SATIS
AS.

Yetkili

fmza q b2

Yetkili
Imza
Tarih
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EK-2/A
Tedarikcinin;
Adi/unvani: OSMANGAZI ELEKTRIK PERAKENDE SATIS A.S.
Adresi: Yenibaglar Mah. Eti Cad. No:28/A-2 Tepebasi/ ESKISEHIR
Mersis numarast: 0648 059 712 900 023
Vergi Kimlik Numarasi: 648 059 71 29
Lisans Numarasi: GTL/4968-35/03030
Tiiketici Hizmetleri Merkezlerinin Telefon ve Faks Numarasi: 0 850 933 3 999
Internet ve Elektronik Posta Adresi: www.oepsas.com.tr
Tiiketicinin;
Adi-Soyadi/Unvani
Adresi
Mersis Numarast*
T.C Kimlik Numarasi*
Pasaport Numarasi**
Vergi Kimlik Numarasi*
Cep Telefonu Numarasi
Internet ve Elektronik Posta Adresi
Kullanim Yeri Adresi
Form Diizenlenme Nedeni
ikili anlasmanin kurulmas:
L kil Anlagma Aktif Enerji Bedeli Ll ki anlagmanin yenilenmesi
Tahsilatinda Aracilik Edilen Bedeller
Dagitim bedeli (Genel Sartlar tanimlar kisminda Tiiketim vergisi (Belediye Tiiketim Vergisi ve ilgili mevzuat
[1 aciklanmistir.) [1 kapsaminda tahsil edilecek diger tiiketim vergileri)

r 0

KDV (Genel Sartlar tanimlar kisminda acgiklanmastir.)

Giivence Bedeli : ikili Anlasma’nin 4.4 numarali maddesinde belirtilen sekilde alinacak tutardir

Gecikme Faizi Ikili Anlasma’nin 7.2. numarali maddesinde belirlenen oranda uygulanacak faiz tutaridir.

ikili Anlasmanin Kurulma Tarihi ... [oiid....

Ikili Anlasma Siiresi

ikili Anlasma Sona Erme Tarihi ... [oiid....

Enerji Tedariki Baslangi¢ Tarihi ... [ e

* Tiizel kisi tiiketicilerden alinacaktir.
** Tiirk vatandas1 olmayan kisilerden alinacaktir.

@ ZORLU WWW.0epSas.com.tr



ZORLUENERJI

Tiiketici Cayma Tiiketici Haklar1 Bilgilendirme Formunda yer alan siire kadardir.

Hakki

Ikili Anlasma’nin 14 numarali “Cezai Sart ve Cayma Bedelleri” maddesi uyarinca
Ceza Kosulu tahsil edilecek bedeldir.

SAYAC BILGILERI

Tarife

Sayag Tesis Ad

Sayag¢ Adres

Sayag ilge / Sehir

Sayag Seri No

Saya¢ Abone No

Saya¢ Markasi

Baglant1 Tipi (AG / OG)

Dagitim Sirketi Adi

Mevcut Tedarikgisi

Bagli Olunan Belediye

EIC Kodu

Fatura Gonderim Tercihi;

Odeme bildirimlerimi;
I:I E-Posta (E-Arsiv Fatura) I:I Kisa Mesaj (E-Arsiv Fatura)

...................... @ 05..) woe e ..

olarak almay1 kabul ediyorum.

Okudum Anladim: Tiiketici imzasi:

Tarih

Sirket Yetkilisi: Tamer AKASLAN
Unvam : Direktor

b2

[(Z) y Lo :1T]
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EK-4/A

TEDARIKCIi DEGIiSiKLiGi NEDENiYLE
PERAKENDE SATIS SOZLESMESi SONA ERDIRME TALEP FORMU

Asagida bilgileri verilen kullanim yerine iliskin perakende satis s6zlesmemin yeni tedarik¢imin elektrik
enerjisinin ve/veya kapasite teminin basladigi tarih itibariyle sonlandirilmasi ve gilivence bedelimin
belirtilen sekilde tarafima iade edilmesi i¢in geregini rica ederim.

Sirket adina teslim alan: Ad1 Soyadi Adi1 Soyadi
Imza: Imza:

Tiiketici Bilgileri

Cep Tel

T.C. Kimlik/Vergi Kimlik Numarasi

S6zlesme Numarasi*

Tesisat Numarasi*
S6zlesmenin Sona Erme Tarihi: 01/... /20 ...

*Tiiketici, sozlesme veya tesisat numaralarindan sadece birisi yeterlidir.

Giivence Bedeli iade Sekli

[ TElden

D IBAN** numarast:

ml LT TP Pl

E‘ PTT (PTT masraflar tiiketiciye aittir.)

** [IBAN numarasinin tiiketici adina olmasi zorunludur.

Yukarida bilgileri verilen tiiketiciye elektrik enerjisinin ve/veya kapasite teminin basladig1 01/...../20.....
tarihi itibariyle

Sirketinizle olan perakende satig s6zlesmesinin sona erdirilmesini rica ederiz. /...../20.....

Sirket Yetkilisi: Tamer AKASLAN
Unvani : Direktor

imza A L»Q |

Ek: Tiizel kisiler igin temsile yetkili olduguna dair yetki belgesi sureti.

Bu belge iki niisha diizenlenecek, bir niishast imza aninda teslim alan imzast ile birlikte tiiketiciye teslim edilecektir. Bu formun
sirketin kurumsal iletisim kanallart veya e-devlet aracligiyla doldurulmast halinde imza sarti aranmaz.

@ ZORLU
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ZORLUENERJI

EK-2/B-1
FIYAT KARSILASTIRMA TABLOSU

Ikili anlasma aktif enerji bedeli ile Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (“EPDK”) tarafindan

belirlenen ve ayni tiiketici grubuna uygulanan fiyat ve mukayesesi asagida verilmistir.

Maliyet Bazh Teklif Fiyat Karsilastirma Tablosu

........... sevenenenee | Yiiksek Tiiketimli Tiiketicilere Iliskin ) _
Tarihi Itibariyle Son Kaynak Tedarik Tarifesi (EPDK | Sirket Tarafindan Onerilen Bedel* Indirim Orani
(Teklif Tarihi) Tarafindan Belirlenen Tarife)
TFE) II: elijlin Vergiler
3 Kar Sirket Birim Harlg
. , | KBK 4 . o . Toplam
PTF ' [ YEKDEM o SKTT*(a) | PTF | YEKDEM [ Marj1 Onerisinin Bedeline Bedele Gére
° % Yansimasi(b) Gore A
Indirim Indirim
Orani(b/a) Orani
Enerji Bedeli (kr/kWh)
Dagitim Bedeli
(kr/kWh)
Toplam Birim Bedeli
Tutar (kr/kWh)
ACIKLAMALAR

PTF! (Piyasa Takas Fiyat1) (kr/kWh): Teklif tarihi ayn1 dnceki takvim ay1 igin organize toptan satis piyasasinda gegeklesen agirlikl ortalama
giinliik piyasa takas fiyatlarinin ortalamasini ifade eder. Saatlik olarak gerceklesen PTF ve bunlarin giinliik, aylik ve 12 aylik ortalamasina
EPIAS'm Seffaflik Platformu'nda iiyelik olusturularak https:/seffaflik.epias.com.tr/ linki iizerinden ulagilabilir.

YEKDEM? (Yenilenebilir Enerji Kaynaklari Destekleme Mekanizmasi Maliyetleri) (kr/kWh):Fatura dénemi i¢inde yer alan ilgili ay igin
EPDK tarafindan dngériilen tahmini YEKDEM birim bedelini ifade eder. lgili veriye EPDK'nin internet sitesinde
(https://www.epdk.gov.tr/Detay/icerik/3-15809/yekdem-referans-bedeli) linki {izerinden ulasilabilir.

KBK? (EPDK'nin Belirledigi Kar Marji): Son Kaynak Tedarik Tarifesinin Diizenlenmesi Hakkinda Teblig kapsaminda teklif tarihi itibariyle
EPDK tarafindan yiiriirliikte olan en son Kurul Karari ile belirlenmis olan katsay1

SKTT* (Son Kaynak Tedarik Tarifesi): Son kaynak tedariki kapsaminda yer alan tiiketimli tiiketicilere uygulanan ve EPDK tarafindan
(PTF+YEKDEM)*KBK olarak belirlenmis tarifeye ait birim bedeli ifade eder. Ilgili birim bedelinin hesaplanmasinda dikkate alian PTF ve
YEKDEM bedelleri yapisi/mevzuat geregi degisiklik arz edebilmektedir.

*Son Kaynak Tedarik Tarifesinin Diizenlenmesi Hakkindaki Teblig'de yer alan formiil esas alinarak bu formiildeki EPDK
tarafindan belirlenen katsay1 (KBK) yerine farkh bir katsay: belirlendigi fiyatlandirmadir. Gerg¢eklesen PTF ve YEKDEM
birim fiyatina gore diizeltme yapihr.

Okudum Anladim : Tiiketici Imzasi:

Tarih:

Sirket Yetkilisi: Tamer AKASLAN
Unvam : Direktor

fmza <,:_ZAA,\Q ,
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ZORLUENERJI

EK-2/B-2
FIYAT KARSILASTIRMA TABLOSU

Ikili anlasma aktif enerji bedeli ile Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (“EPDK”) tarafindan belirlenen ve
ayni tiiketici grubuna uygulanan fiyat ve mukayesesi asagida verilmistir.

Tarifeye Endeksli Teklif Fiyat Karsilastirma Tablosu

..... Yiiksek Tiiketimli Tiiketicilere Iliskin ) )
Tarihi Itibariyle (Teklif | Son Kaynak Tedarik Tarifesi (EPDK | Sirket Tarafindan Onerilen Bedel* Indirim Orant

Tarihi) Tarafindan Belirlenen Tarife)
Toplam | Vergiler
Enerji Harig
Kar Sirket Birim Toplam
3 4 .
PTF ! YEKDEM? KBK® | SKTT PTF | YEKDEM | Marji | Onerisinin | Bedeline | Bedele
% (a) !
’ % Yansimasi(b) Gore Gore
Indirim | Indirim
Orani(b/a) | Orani
Enerji Bedeli (kr/kWh)
Dagitim Bedeli (kr/kWh)
Toplam Birim Bedeli Tutar
(kr/kWh)

ACIKLAMALAR

PTF! (Piyasa Takas Fiyati) (kr/kWh): Teklif tarihi ayn1 6nceki takvim ay1 igin organize toptan satig piyasasinda gegeklesen agirlikli ortalama
giinliik piyasa takas fiyatlarinin ortalamasini ifade eder. Saatlik olarak gerceklesen PTF ve bunlarin giinliik, aylik ve 12 aylik ortalamasina
EPIAS'!n Seffaflik Platformu'nda iiyelik olusturularak https://seffaflik.epias.com.tr/ linki {izerinden ulasilabilir.

YEKDEM? (Yenilenebilir Enerji Kaynaklari Destekleme Mekanizmasi Maliyetleri) (kr/kWh): Fatura dénemi iginde yer alan ilgili ay i¢in
EPDK tarafindan 6ngériilen tahmini YEKDEM birim bedelini ifade eder. Tlgili veriye EPDK'nin internet sitesinde
(https://www.epdk.gov.tr/Detay/icerik/3-15809/yekdem-referans-bedeli) linki {izerinden ulasilabilir.

KBK? (EPDK'nin Belirledigi Kar Marj1): Son Kaynak Tedarik Tarifesinin Diizenlenmesi Hakkinda Teblig kapsaminda teklif tarihi itibariyle
EPDK tarafindan yiiriirliikte olan en son Kurul Karart ile belirlenmis olan katsay1

SKTT* (Son Kaynak Tedarik Tarifesi): Son kaynak tedariki kapsaminda yer alan tiiketimli tiiketicilere uygulanan ve EPDK tarafindan
(PTF+YEKDEM)*KBK olarak belirlenmis tarifeye ait birim bedeli ifade eder. lgili birim bedelinin hesaplanmasinda dikkate alinan PTF ve
YEKDEM bedelleri yapis/mevzuat geregi degisiklik arz edebilmektedir.

*Son Kaynak Tedarik Tarifesinin Diizenlenmesi Hakkindaki Teblig'de yer alan formiil esas alinarak bu formiildeki
EPDK tarafindan belirlenen katsay1 (KBK) yerine farkh bir katsay belirlendigi fiyatlandirmadir. Gerc¢eklesen PTF ve
YEKDEM birim fiyatina gore diizeltme yapilmaz.

Okudum Anladim : Tiiketici Imzasi:

Tarih:

Sirket Yetkilisi: Tamer AKASLAN
Unvani : Direktor

(e) ZORLU WWW.0€psas.com.tr



ZORLUENERJI

EK-2/B-3

FIYAT KARSILASTIRMA TABLOSU

Ikili anlasma aktif enerji bedeli ile Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu (“EPDK”) tarafindan
belirlenen ve ayni tiiketici grubuna uygulanan fiyat ve mukayesesi asagida verilmistir.

Diisiik Tiiketimli Tiiketiciler i¢in Teklif Fiyat Karsilastirma Tablosu

Tarihi itibarivle EPDK Tarafindan Belirlenen | Sirket Tarafindan Onerilen
........................... y Bedel Bedel
Tahmini Tiiketim Diigiik Kademe kWh (1)
Tahmini Tiiketim Yiiksek Kademe kWh (2)
Enerji Tiiketim Bedeli Diisiik Kademe kr/kWh (3)
Enerji Tiiketim Bedeli Yiiksek Kademe kr/kWh (4)
Dagitim Bedeli (5)
Toplam Birim Bedeli kr/kWh
O*GH@* @S *(D+(2))
Toplam Birim Bedeline Gore Indirim Orani
Enerji Bedeline Gore Indirim Orani

ACIKLAMALAR

1- Son kaynak tarifesi kapsamindaki diisiik tiiketimli tiiketicilere ilgili tiiketici grubuna uygulanan kademeli tarifeyi de
icerecek sekilde EPDK tarafindan belirlenen bedellerin gosterimi saglanir. Cok zamanli tarifeye tabi tiiketiciler i¢in bu
form Glindiiz, Puant ve Gece donemlerini icerecek sekilde diizenlenir.
2- Sirket tarafindan Onerilen teklife esas birim bedel ve diger kalemlere ilgili siitunlarda yer verilir.

Okudum Anladim: Tiiketici Imzasi:

Tarih:

Sirket Yetkilisi: Tamer AKASLAN
Unvam : Direktor

imza <,:24)L\Q~ ,
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ZORLUENERJI

EK-2/B-4
FIYAT KARSILASTIRMA TABLOSU

Ikili anlasma aktif enerji bedeli ile Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (“EPDK”) tarafindan

belirlenen ve ayni tiiketici grubuna uygulanan fiyat ve mukayesesi agagida verilmistir.

Sabit Bedel Teklif Fiyat Karsilastirma Tablosu

Tarihi itibarivle Yiiksek Tiiketimli Tiiketicilere Iliskin )
TklfT hi y Son Kaynak Tedarik Tarifesi (EPDK Sirket Tarafindan Onerilen Bedel*
(Teklif Tarihi) Tarafindan Belirlenen Tarife)
3
PTF' |YEKDEM?|XBX" | SKTT*| Giindiiz | Puant | Gece |, 'K
% Zamanli
Enerji Bedeli (kr/kWh)
Dagitim Bedeli (kr/kWh)
Toplam Birim Bedeli Tutar
(kr/kWh)
ACIKLAMALAR

PTF! (Piyasa Takas Fiyat1) (kr/kWh): Teklif tarihi ayn1 dnceki takvim ay1 igin organize toptan satis piyasasinda
geceklesen agirlikli ortalama giinliik piyasa takas fiyatlarinin ortalamasini ifade eder. Saatlik olarak gerceklesen PTF ve
bunlarin giinliik, aylik ve 12 aylik ortalamalarma EPIAS"in Seffaflik Platformu'nda iiyelik olusturularak
https://seffaflik.epias.com.tr/ linki {izerinden ulagilabilir.

YEKDEM? (Yenilenebilir Enerji Kaynaklar: Destekleme Mekanizmas1 Maliyetleri) ( kr/kWh):Fatura donemi i¢inde
yer alan ilgili ay icin EPDK tarafindan éngériilen tahmini YEKDEM birim bedelini ifade eder. Ilgili veriye EPDK'nin
internet sitesinde (https://www.epdk.gov.tr/Detay/icerik/3-15809/yekdem-referans-bedeli) linki lizerinden ulasilabilir.

KBK® (EPDK'nin Belirledigi Kar Marji): Son Kaynak Tedarik Tarifesinin Diizenlenmesi Hakkinda Teblig kapsaminda
teklif tarihi itibariyle EPDK tarafindan yiiriirliikte olan en son Kurul Karari ile belirlenmis olan katsay1

SKTT* (Son Kaynak Tedarik Tarifesi): Son kaynak tedariki kapsaminda yer alan tiiketimli tiiketicilere uygulanan ve
EPDK tarafindan (PTF+YEKDEM)*KBK olarak belirlenmis tarifeye ait birim bedeli ifade eder. ilgili birim bedelinin
hesaplanmasinda dikkate alinan PTF ve YEKDEM bedelleri yapisi/mevzuat geregi degisiklik arz edebilmektedir.

*Sabit bedel anlasmada belirtilen siire boyunca degismeyen elektrik enerjisi bedelini ifade eder. Dagitim bedeli ve
vergiler ayrica ilave edilir. Teklif edilen sabit bedel yil i¢erisinde gerceklesen SKTT'ye gore belirlenen birim bedel
iizerinde ya da altinda gerceklesebilir.

Okudum Anladim : Tiiketici Imzasi:

Tarih:

Sirket Yetkilisi: Tamer AKASLAN
Unvam : Direktor

imza <,:24A,_Q ,
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ZORLUENERJI

EK-5
— MUSTERI SAYAC BILGI FORMU
Tedarik¢i Unvam OSMANGAZI ELEKTRIK PERAKENDE SATIS A.S.
Tedarik¢i PK Kodu 6459
Miisteri Ad1 Soyadi/Unvani
Sozlesme Imza Tarihi ) /

Sozlesme Siiresi

...... [ = ]
SAYAC TEKIL VEYA EIC KODLARI

1 11 21 31
2 12 2 32
3 13 23 33
4 14 24 34
S 15 25 35
6 16 26 36
7 17 27 37
8 18 28 38
0 19 29 39
10 20 30 40

OSMANGAZI ELEKTRIK MUSTERI

PERAKENDE SATIS A.S.

Adi Soyadi:
Ad1 Soyadi: Tamer AKASLAN
imza: Imza:
Chath 2.




EK- 6
KiSISEL VERILERIN iSLENMESI VE TICARI ELEKTRONIK ILETI iZNi

Osmangazi Elektrik Perakende Satis Anonim Sirketi Kisisel Verilerin Korunmasi: Aydinlatma Metni
kapsaminda, Kisisel verilerinizin size 0zel iirlin veya hizmet tekliflerinin, yeni iiriin duyurularinin,
kampanyalarin, tanitimlarin veya promosyonlarin sunumu ile diger pazarlama aktivitelerinin
ylriitiilmesi; Uriin ve hizmetlerimizin sizlerin begenilerinize, kullanim aligkanliklariniza ve
ihtiyaglariniza gore Ozellestirilerek sizlere onerilmesi ve bu dogrultuda analiz, segmentasyon veya
hedefleme gibi veri analitigi ¢alismalarinin gergeklestirilmesi; anket ve miisteri memnuniyet 6l¢tiimi
caligmalarinin yiiriitiilmesi amaciyla iglenmesini ve bizlerle paylasmis oldugunuz iletisim bilgilerinize
yukarida sayilan amaglar dogrultusunda tanitim, teklif, kampanya, promosyon gibi her tiirlii dogrudan
ve dolayli pazarlama faaliyetleri kapsaminda ticari elektronik ileti gdnderilmesini, bilgilerinizin bu
amaglarla kullanilmasini, saklanmasini ve iletisime gecilmesi amaciyla hizmet aldigimiz 3. Kisi
tedarik¢ilerimiz ile paylagilmasini;

[] []

Kabul Ediyorum. Kabul Etmiyorum.

Ad Soyad:
Tarih
imza



EK-7

KiSiSEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKiN AYDINLATMA METNI
Bu dokuman kisisel verilerinizin islenmesi konusunda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun) m. 10 ¢ercevesinde
aydinlatilmanizi saglamak amaciyla hazirlanmustir.

1.Verilerinizi Kim Isliyor?
Kisisel verileriniz Osmangazi Elektrik Perakende Satis Anonim Sirketi tarafindan (“Sirket” veya “Veri Sorumlusu”) asagida belirtilen
amaglarla baglantili, siirli ve dlgiilii sekilde, dogrulugunu ve en giincel halini koruyarak asagida aciklanan kapsamda islenmektedir.
Detayl bilgiye https://www.oepsas.com.tr/fileuploads/elektrik perakende/politikalar/kisisel-verilerin-korunmasi-politikasi.pdf
adresinden erigebilirsiniz.

2.Hangi Kisisel Verilerinizi, Hangi Amaclarla ve Hangi Hukuki Sebeplerle isliyoruz?
Toplanan kisisel verileriniz, Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme amaglarina uygun olarak agagida belirtilen

amaclarla islenmektedir:

Kisisel Veri

Amacg

Hukuki Sebep

1.Kimlik Bilgileri

- Hukuki Yiikiimliiliiklerin Yerine Getirilmesi
- Bilgi giivenligi siireglerinin yiriitiilmesi, Sirketimizin yasal

1.Veri sorumlusunun hukuki
ylkiimliiligiinii yerine getirebilmesi i¢in

2. Iletisim Bilgileri uyumluluk faaliyetlerinin planlanmas1 veya icrasi, zorunlu olmasi (bakmiz. Elektrik Piyasasi
3.Abonelik Bilgileri - Sirketimizin denetim, teftis veya kontrol faaliyetlerinin Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi)
4 Hukuki Islem planlanmasi ve icrasi.
Bilgileri - Muhasebe ve finans siireclerinin yiiriitiilmesi, Mevzuattan 2.Kanunlarda agikca 6ngoriilmesi,
5.Islem Giivenligi kaynakli yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi
Bilgileri - Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin Temini

1.Kimlik Bilgileri
2.Iletisim Bilgileri
3.Abonelik Bilgileri
4.0Odeme Bilgileri
5.Ses Kaydi Bilgileri
6.Hukuki Islem Bilgisi

- Sirketimiz tarafindan sunulan {iriin ve hizmetlerin satisinin
gerceklestirilmesi,

- Abonelik islemlerine iligkin faaliyetlerinin planlanmasi veya
icrasi, Saya¢ okuma sistemlerinin kurulmasi, takibi ve yonetimi,
- Tiiketim verilerinin hesaplanmasi ve bu dogrultuda faturalarin

diizenlenmesi veya dogrulanmasi,
- Ariza, bakim ve benzeri saha operasyonlarina iliskin siireglerin
yiiriitiilmesi,
- Uriinlerin veya hizmetlerin 6deme veya giivence bedeli/teminat
islemlerinin gerceklestirilmesi,

- Internet sitesi veya Sirketimiz tarafindan yiiriitiilen
uygulamalardan yararlanmanizin saglanmasi ile ilgili platformlarin
gelistirilmesi,

- Abonelerimizin talep veya sikayetlerinin alinmasi ve yerine
getirilmesi ile abone iligkileri yonetimi.

- Abonelik bagvurularinin ve iptal bagvurularinin alinmasi,

- Hatali fatura itirazlarinin alinmasi
- Kimlik dogrulama yapilmasi ve Miisteri bilgilerinin
giincellenmesi
- Kagak veya usulsiiz elektrik kullanimina iliskin ihbarlarin
alinmasi, kullanimin tespit edilmesi ile degerlendirilmesi,

- Ttiim miisteri iliskileri ve ¢agri merkezi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
- Hukuki siireclerin takip edilmesi ile yasal iddialarin
olusturulmasi, uygulanmasi veya savunulmasi.

1.Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifastyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi,
2.Veri sorumlusunun hukuki
yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in
zorunlu olmasi (bakimiz. Elektrik Piyasasi
Tiiketici Hizmetleri Y&netmeligi)

3. Bir hakkn tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu
olmast
4. lgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri
islenmesinin zorunlu olmast

1.Kimlik Bilgileri
2 Iletisim Bilgileri
3.Abonelik bilgileri

- Kampanya, promosyon veya tanitim siire¢lerinin yiiriitiilmesi,
- Abonelerimizin ve abone adaylarimizin en iyi deneyimi
yasamalar1 ve abonelerimizin en iyi sekilde {irlin ve
hizmetlerimizden faydalanabilmesi i¢in analiz ve anket
caligmalariin gergeklestirilmesi.

1.1lgili kisinin temel hak ve &zgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri ig¢in veri
islenmesinin zorunlu olmast
2. Acik rizanin varligi halinde

3.Kisisel Verilerinizi, Hangi Amaclarla ve Hangi Hukuki Nedenlerle Aktarryoruz?
Yukaridaki tabloda belirtilen kisisel verileriniz Kanun’un kigisel verilerin aktarimina iligkin maddesinde belirtilen sartlara uygun sekilde
asagida kisilere belirtilen amaglar dogrultusunda aktarilabilecektir.
- Fatura, ariza, ihbar gibi hizmetler kapsaminda gorevli olan Osmangazi Elektrik Dagitim Anonim Sirketi,
- Fatura, e-fatura, tahsilat ve miisteri sikayetlerinin ¢oziime kavusturulmasi amaciyla hizmet aldigimiz T.C. Posta ve Telgraf Teskilati
Genel Midiirliigii ve diger is ortaklarimiz,
- Bilgi teknolojileri kapsaminda yazilim, bakim, giivenlik ve kisisel verileri barindirma gibi konularda hizmet alinan tedarikg¢ilerimiz,
- Cagri merkezi hizmeti almis oldugumuz tedarik¢imiz,
- Gerekmesi halinde hukuki ve diger hususlarda danigmanlik hizmeti aldigimiz is ortaklarimiz,
- Sirketimiz siireglerinin mevzuata ve Sirketimiz prosediirlerine uygunlugunu denetlemek iizere Zorlu Holding Anonim Sirketi,
- Hukuki yiikiimliiliiklerimiz kapsaminda kanunen yetkili kamu kurumlari ile kanunen yetkili 6zel kurumlar.
- Miisteri deneyimi ve memnuniyetinin iyilestirilmesi kapsaminda, danismanlik i¢in hizmet alimi yapilan is ortaklarimiz.

4.Acik Rizamzin Varhg Halinde Kisisel Verilerinizin islenmesi ve Paylasimi
Kanun kapsaminda bazi amagclar dahilinde kisisel verilerin islenebilmesi igin ilgilinin agik rizasinin almmmis olmasi gerekmektedir.
Kanun’daki kisisel veri isleme sartlar1 dogrultusunda hareket eden Sirketimiz agagida yer alan kisisel veri isleme amaglart dogrultusunda
kisisel verilerinizi ancak onay vermis olmaniz halinde,
- Uriin ve hizmetlerimizin sizlerin begenilerinize, kullanim aliskanliklarmiza ve ihtiyaglariniza gére dzellestirilerek sizlere dnerilmesi ve
analiz, segmentasyon veya hedefleme ¢aligmalarinin gerceklestirilmesi; size 6zel iiriin veya hizmet tekliflerinin, yeni {iriin duyurularinin,
kampanyalarin, promosyonlarin sunumu ile diger pazarlama aktivitelerinin yiiriitiilmesi; anket ve miisteri memnuniyet Sl¢limil
caligmalarmin gergeklestirilmesi ve bu kapsamda sizlerle elektronik yollarla iletisime gegilmesi amaglari ile iglenebilecek ve amaglar
dogrultusunda hizmet aldigimiz tigiincii kisi tedarikgilerimizle paylasilabilecektir.


https://www.oepsas.com.tr/fileuploads/elektrik_perakende/politikalar/kisisel-verilerin-korunmasi-politikasi.pdf

5.Kisisel Verilerinizin Giivenligi ve Saklanmasi
Kisisel verilerinizi giivenli ortamlarda saklanmakta ve aktarim yapilacaksa bu konuda gereken tedbirler alinmaktadir. Toplanan kisisel
verileriniz Oncelikle ilgili mevzuatta zorunlu kilman siireler boyunca saklanmaktadir. Hukuki gereklilikler 6zel bir siirenin
uygulanmasini gerektiriyor ise bu siirelere uygun hareket edilmekte ve dzellikle yasal zamanagimi siirelerini esas alarak saklama siireleri
belirlenmektedir. Suga konu bir eylemin s6z konusu olmasi halinde ise kisisel verileriniz Tiirk Ceza Kanunu ve ilgili mevzuatta
ongoriilen zamanagim siiresince tutulmaktadir.

6.Kisisel Verilerin Toplama Yonetimi ve Hukuki Sebebi
Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan sizlere sunulan {irlin ve hizmetlerimizden faydalanmaniz kapsaminda elektronik ortamda
internet sitelerimiz, ¢agr1 merkezimiz, e-posta, saya¢ okuma sistemleri, mobil uygulamalarimiz, Merkezi Niifus Idaresi Sistemi, Dogal
Afet Sigortalar1 Kurumu, e-devlet ; fiziksel ortamda miisteri hizmetleri merkezlerimiz, tiiketici ziyaretlerimiz ve kargo/posta kanallari
vasitasiyla Kanun’un 5. maddesinde belirtilen bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi igin kisisel veri iglemenin gerekmesi, hukuki
yiikiimliiliikler dogrultusunda kisisel veri islemenin gerekli olmasi ile veri sorumlusunun mesru menfaatinin varlig: halinde kisisel veri
islemenin zorunlu olmasi veri igleme sartlari dogrultusunda toplanmaktadir.

7.Kisisel Verileriniz ile ilgili Haklarimz Nelerdir?

KVKK’nin 11. maddesi geregi kisisel verilerinizin; a) islenip islenmedigini 6grenme, b) islenmisse bilgi talep etme, c) islenme amacini
ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, ¢) yurtiginde/yurtdisinda aktarildigi 3. kisileri bilme, d) eksik / yanlis islenmisse
diizeltilmesini isteme, ¢) KVKK’nin 7. maddesinde dngoriilen sartlar ¢ergevesinde silinmesini / yok edilmesini isteme, f) aktarildig 3.
kisilere yukarida sayilan (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin bildirilmesini isteme, g) miinhasiran otomatik sistemler ile analiz
edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, §) kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
halinde zararin giderilmesini talep etme hakkina sahipsiniz.

S6z konusu haklarmiza iliskin taleplerinizi Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig hiikiimleri uyarinca, Yenibaglar
Mahallesi Eti Caddesi No:28/A-2 Tepebasi/Eskisehir adresine yazili olarak veya osmangaziepsas@hs03.kep.tr adresine giivenli
elektronik imza, mobil imza ya da varsa Sirketimiz’e daha 6nceden bildirdiginiz ve Sirketimiz sistemlerinde kayitli bulunan elektronik
posta adresi araciligi ile info@oepsas.com.tr adresine iletilmesi halinde en geg¢ otuz giin ig¢inde bagvurularmiz licretsiz olarak
sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek
tarifeye gore tarafinizdan ticret talep edilebilecektir.
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